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2019 saavutused 0
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]
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Viisime
Baltimaades sisse
kodust té66tamise

Meie, Gjensidige Grupi té6tajad Skandinaavia
ja Balti riikides, kaitseme inimeste elu, tervist
ja vara ohutust.

sisteemi.

200-aastase
Vdhendasime tegutsemisperioodi jooksul
paberi tarbimist lO/ oleme omandanud
1661 90% (o mdrkimisvadrse kogemuse
vorra. kahjukdsitluses ning aitame

inimestel kaitsta ennast
mitmesuguste riskide eest

Véitsime Leedu nii kodus, t66l kui ka teel olles.

kindlustusandjate
voistluse ,,Brain

M-/
Battle Quiz". Oleme keskendunud vigastuste ja trauma

riskide leevendamisele ning leiame énnetuste
korral kliendile parimad lahendused, mis on

Meid autasustati g g ka Uhiskondlikult jatkusuutlikud. Gjensidige

Lé&tis sotsiaalse vastutuse poliitika m&dratleb

Ao q ettevdtte dritegevuse ja -juhtimise aluseks
dtkusuutlikkuse R :

J kaal olevad pdhimétted, vottes arvesse
osakadailu

keskkonna-, kliima- ja UGhiskondlikke
kategoorias tingimusi.

pronksmedaliga.

2019. aastal jatkas Gjensidige pikaaegse
suhte arendamist tuletérjujate, vara

turvateenuste spetsialistide, politsei ning

TrenkTurasega loomaasjatundjatega Leedus, Latis ja Eestis.
labiviidud Korraldasime Uhiseid teabekampaaniaid ning
mqtkqprojekt sai jagasime infot varguse, tulekahjude ning
rahvusvahelise mets.loomodego Ifoklfgpuut?.te.em?d.e.l.
D G e et - Eelmisel kevadel k|n.k|5|me k0|g||§ LC].'tI ja

. . Leedu uutele kodukindlustuse klientidele
Vvoistluse voitjaks. tulekustuti ning Eestis suitsuanduri.
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Tervis,

turvalisus
ja keskkond

Gjensidige Leedu peakontor vastab kdigile
rohelise ehitise nduetele. 3. veebruaril 2020
kolivad ka Gjensidige L&ti kolleegid uude
kaasaegsesse ja ergonoomilisse kontorisse
Riias.

Oleme teinud koik voimaliku,
et tagada ohutu ja tervislik
tookoht, olles eriti
tdhelepanelikud t66koha
akustiliste omaduste, moobli
ja kujunduse valimisel ning ka
joogivee kvaliteedi tagamisel
ja muude toé6tajate tervist
mojutavate kriitiliste tegurite
osas.

Ka&ik Vilniuse, Riia ja Tallinna peakontorid on
viinud sisse , puhta té6laua” poliitika.
Toopdeva 16pul asetavad té6tajad isiklikud
esemed kappidesse, jattes t66laua puhtaks.
Nii on laudu lihtsam puhastada ning kuna
tolmu koguneb véhem, on ka kontori 6hk
puhtam.

Tervist edendavate ettevotete vaistlusel
premeeris Leedu Terviseinstituut Gjensidiget
kolmanda kohaga. Terviseinstituut vottis
hindamisel arvesse jargmisi tdé&tervishoiu
valdkondi: ohutu ja tervislik t66keskkond,
head t66- ja eraelu tasakaalu soosivad
tingimused, meeskonnavaimu arendavad
tegevused, tédalaste riskide vdltimine ning
muud suhtlust, koostd6d ja toetava

keskkonna loomist soosivad tegevused.
Ettevote korraldab tédtajatele tasuta
esmaabikoolitusi, kus épitakse andma
dnnetuse korral esmaabi, dnnetust ara
tundma, tagama enda ohutust, elustamist,
kuidas lambumise korral abi anda ning kuidas
&geda haiguse voi tosise vigastuse korral
kaituda.

Meie partnerid osalevad igal aastal aktiivselt

veredoonorluse kampaaniatel. 2019. aastal
aitasime pd&dsta ligikaudu 200 elu.

Juba mitmel talvel saavad Gjensidige
Baltimaade kontori té6tajad nautida vdrskeid
puuvilju.
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Tugev tootajate
kogukond

Gjensidige
julgustab té6tajaid

osalema erinevates
tegevustes

Gjensidige “
Ambassadors

Gjensidige Ldti ja Leedu kontorites
tegutsevad esindusmeeskonnad, mille
eesmdrk on kaasata té6tajaid
Uhistegevustesse, arendada ettevottesisest
kultuuri ning edendada omavahelist
suhtlemist. Meie aktiivsed kaastd6tajad
algatavad mitmesuguseid ettevotte
sisekultuuri edendavaid Uhisprojekte nagu
suhtlus laste p&evakeskustega, kulastused
loomaaeda, Ghise hommikusédgi traditsioon,
raamatu- ja filmiklubid, heategevuslikud
algatused, reisid jne.

&
LX)

Gjensidige Leedu, L&ti ja Eesti t66tajad
osalevad aktiivselt algatuses ,Tdnutool”.
Tootajad annavad Uksteisele edasi simboolse
tooli, et valjendada tanu ja tunnustust.
Projekti eesmdrk on toetada
meeskonnavaimu, tunnustada kaastéétajaid
ja saavutusi Uhise eesmdargini jdudmisel.

AR
o

Alates 2017. aastast osalevad Baltimaade
t66tajad kondimise vdljakutses. Osalejad
Uritavad véimalikult palju kilomeetreid
kéndida ning salvestavad oma tulemuse
spetsiaalses rakenduses. Paljud véljakutses
osalenud té6tajad hakkasid aktiivseteks
matkajateks ning kaasasid tegevusse ka
pered. 2019. aastal kdndisime kokku 28 600
km, mis on sama palju kui Balti riikidele kolm
ja pool tiiru peale teha. Voistluse viimase kuue
kuu voitja on kokku kdndinud 2 639 km.

Viimased kolm aastat on Gjensidige
sponsoreerinud ning toetanud TrenkTuras
jalgsimatkasid Leedus ja Ldtis. 2019. aastal
korraldatud kiimnel matkal oli Gjensidige
esindatud suurima tédtajatest ja nende
peredest koosneva meeskonnaga ning kondis
kdige enam kilomeetreid. Téotajate seas labi
viidud uuringu kohaselt olid 93,2% to6tajaist
teadlikud, et ettevote toetab jalgsimatkasid,
ning lausa 95,7% markis, et on selle tle
uhked.

2019. aastal voitis
Gjensidige esmakordselt
Kindlustusandjate Liidu
korraldatud ,,Brain Battle
Quiz" voistluse. Voidu
saavutasime sligishooajal.
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Paindlik ning
peresobralik
ettevote

Gjensidige
edendab ja aitab

t66- ja eraelu
Ghildamist

2019. aastal viis Gjensidige sisse kodust
t66tamise kultuuri. NGUd saavad t66tajad
kolm pd&eva kuus kodust té6tada. Téstajad on
paindlikuma tédkorralduse eest t&nulikud
ning kasutavad seda meelsasti. CV t66turu
uuringu kohaselt on vaid 2% Leedu
ettevdtetest avaldanud, et edendavad
to6tajate kaugtésd. Eestis oleme 120
ettevotte hulgas, kellele on omistatud Targa
T66 Uhingu ning Eesti Personalijuhtimise
Uhingu margis.

Gjensidige edendab ja aitab t66- ja eraelu
Uhildamist. ToGtajate motiveerimise kavas on
seetdttu hulk meetmeid, mis julgustavad
t66tajaid lGhedastega rohkem aega veetma
ning puhkama.

Lisapuhkepdevad
ja vabad pédevad

Gjensidige annab té6tajatele
talvepuhkuse ajal viis lisapuhkepé&eva,
vaba pdeva té6taja sinnipdeval, the
vaba pdeva aastas isiklike vajaduste
puhuks ning Uhe lisapuhkepdeva
t6otajatele, kel on enam kui viis aastat
t6ostaazi.

1. september on vaba kéigile
lapsevanematele, kelle laps |&heb 0.-5.
klassi.

Tervise- ja x
elukindlustus

Koigil tootajatel on tervise- ja
elukindlustus. Elukindlustuse tingimusi
tdiustatakse igal aastal, andes
Gjensidige to6tajatele erinevaid tervise
turgutamise voéimalusi, tagades
kiirema taastumise.

Elukindlustuspakett, lisaks teistele
hivedele, hdlmab endas ka hivitist
lapse stnni puhul, té6taja voi tema
pereliikme surma ning kriitilise haiguse
korral.

Uhised @A
pidustused

1. juunil tahistame Pere P&eva, mis on
[6bus ja hariv kdlastus Gjensidige
Leedu, Lati ja Eesti kontoritesse.

Suve |6pul korraldame tédtajate lastele
kooliaasta alguse peo. Esimesel
koolip&eval teeb ettevotte igale
lasteaia- ja kooliealisele lapsele véikese
kingituse.

Igal aastal korraldame t66tajate
peredele joulupeo.

Uritusi korraldame mitmetes linnades,
kus on Gjensidige kontorid.

Meediaseire ettevotte Mediaskopas
andmetel saavutas Gjensidige 2019.
aastal té6tajate heaoluga seotud
suhtluses suurepdrase taseme.

ADB Gjensidige. Sotsiaalse vastutuse aruanne, 2019 | 6



Tootajate Gigused
ja mitmekesisus

Ettevote jargib Leedu, Lati ja Eesti seadusi,
mis kdsitlevad té6tajate diguste kaitset.
Jargime antud seadusi ka igap&evatdds ning
ettevotte sisekorraeeskirjade koostamisel ja
taitmisel.

Gjensdige Leedu harul on té6tajate valitav
t66ndukogu, mille eesmdark on kaitsta
toGtajate eri- ja tédalaseid, majanduslikke
ning Uhiskondlikke digusi ning esindada
t66tajate huve.

Gjensidige on igasuguse diskrimineerimise
vastu, olgu see soo vai rassi, rahvuse, keele,
Uhiskondliku staatuse, usu, uskumuse,
seksuaalse orientatsiooni, invaliidsuse vm
alusel. Tagame vérdsed vdimalused ja
tingimused nii uue t66taja palkamisel kui
kogu téotaja karjadri valtel meie ettevottes.

Osaleme aktiivselt Ulikoolide ja teiste
asutuste korraldatud karjadripdevadel, et olla
alati ndhtav ja k&ttesaadav véimalikele
to6tajatele ja praktikantidele. Korraldame
sellistel Uritustel loenguid, esitlusi ja mdnge.

2019. aastal edutati 13%
Gjensidige Baltimaade
téotajatest ettevottesiseselt:
R 18% Leedus
- 9% Ldtis

&= 3% Eestis

L

Personalivalikul julgustame alati té&tajaid
kasutama ettevéttesiseseid karjadrivéimalusi.
Koigil téotajatel on vordsed voimalused oma
oskusi tdiendada, ennast tédalaselt arendada
ning omandada uusi oskusi ja praktilist
t66alast kogemust. Ettevotte tagab
t6otajate vordsed digused.

Gjensidige on votnud Baltimaades kasutusele
uue rahvusvahelisele ametikoha hindamise
metodoloogiale toetuva tasustamise
ststeemi. Igale ametikohale omistatakse
kolme keskse kriteeriumi (teadmised,
probleemide lahendamine ja vastutus) alusel
kindel tase. Arusaadav, I&bipaistev ja
jarjepidev ststeemi kasutamine aitab tagada,
et sama vdi sarnase 166 eest tasutakse
vordselt, soost hoolimata.

Finants- ja kindlustussektorit iseloomustab
t66turu suurim palgaldhe. Eurostati andmetel
on sooline palgaldhe suurim EL-i finants- ja
kindlustussektoris. Eestis on erinevus 40,2%,
Leedus 38,1% ning Latis 29,8%. Sooline
palgaldhe Gjensidige Baltimaade harudes on
34,07%; Eestis 18,1%, Leedus 32,8% ning Latis
37,7%. Tasustamise sUsteemi
kasutuselevétmine Gjensidiges Uhes
rakendatud meetmete ja lisaeelarvega
véimaldab meeste ja naiste palgaldhet
jarjekindlalt véhendada.
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Tootaja
padevuse
arendamine (1)

Gjensidige Academy

Gjensidige on oppiv organisatsioon.
Edendame jdrjepidevalt
oppimiskultuuri ning arendame
vajalikke oskusi Gjensidige
Akadeemias —ettevotte

koolitus- ja arendusiiksuses.

Meie lektorid arendavad ja viivad labi
suunatud koolitusprogramme, mis
toetuvad jatkusuutlikkusele ja
kordamisele. Koolitused keskenduvad
sellistele teemadele nagu muuk,
kahjukésitlus ning juhtimiskoolitused.
Kaugéppeplatvorm véimaldab Sppida
ja teste teha tool.

PUdame tagada, et koolitused
arendaksid praktilisi oskusi ning oleksid
otseselt seotud téoUlesannetega.

2016. aasta algusest, mil Gjensidige
Akadeemia tegevust alustas, kuni 2019.
aasta [6puni on Leedu muugikooli
[6petanud 19 muugikonsultantide
lendu. Latis on kokku 15 sellist
mutgikooli. Ope toimub kuuepdevaste
sessioonidena kolmekuuse perioodi
jooksul. Koolituse 6pus tuleb labida
eksam, mille kdigus osaleja
demonstreerib omandatud
muUgioskusi.

Koik keskastme juhid labivad juhi-,
muutuste juhtimise ning juhendamise
koolitused. K&ik kahjunduete osakonna
t66tajad arendavad klientidega
suhtlemise oskusi
labiragkimiskoolitusel.

LOOME
TURVATUNDE

MOTLEME
UuIMooD

Lopetasime 2018. aasta ning alustasime

2019. aastat Gjensidige vddrtuste lle

arutamisele plihendatud irituste
seeriaga. Urituste kaigus tutvusid Leedu, Léti
ja Eesti to6tajad ettevotte uute vadrtustega
ning arutasid, kuidas saame luua
turvatunnet, rakendada uut laadi motlemist
ning tegutseda.

VIINE
LU ¥
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Tootaja
padevuse
arendamine (2)

2019. aastal keskendusime oma
mUUgivorgustiku era- ja driklientide
mUlgitddtajate koolitamisele. Lati ja Leedu

mUlgitddtajad veetsid aasta jooksul kuni 54
pdeva, Sppides vadrtuspdhise muadgi ja

aktiivse mauagi kursustel. L&ti

mUlgimeeskonnad osalesid ka

meeskonnajuhtimise kursustel, eesmargiga

tosta isiklikku ja meeskonnatod efektiivsust,

arendada loomingulist métlemist ning

t66tada vdlja soorituse parandamise kava.
Tootajate erialase padevuse arendamiseks
ning kindlustusseadusest tulenevate uute

2019. aastal toimus nduete kohaselt p&ddevushinnangu tdstmiseks

Gjensidige Akadeemias oleme kasutanud Uha enam ka elektroonilist

@ : . koolitusplatvormi. 2019. aastal osalesid kaik
kokku 131 pdeva koolitusi muUuUgiesindajad kindlustusnduete ja kaebuste

Leedus, Latis ja Eestis. kasitlemise, finantsjuhtimise aluste, kliendi
Koolitustel osales 70% vajaduste tuvastamise, kindlustuse diguslike
ettevotte té6tajatest. aluste, vastavuse ning eetika koolitustel. Koik

t66tajad osalesid isikuandmete kaitse
Gldmadrust kasitleval koolitusel ja l&bisid
selle.

*

N

2019. aastal jatkasime edukalt koostd6d ka
Euroopa Sotsiaalfondiga. Korraldasime ja
voorustasime osaliselt Euroopa Liidu
rahastatud koolitusi, sh algajate muudgikool,

vadrtuspdhise miitigi koolitus edasijéudnud 2019. aastal korraldasime kaks uute t6&tajate
mdgitdstajatele, muutuste juhtimise pdeva, mille kdigus varskelt td66le asunud
koolitus, inglise keele kursus ning Exceli kolleegid said Ulevaate ettevotte tegevusest
vérskenduskursus. Meie plaanide hulka kuulus ~ ja olulistest projektidest ning Gjensidige

ka rahvusvaheliste erialaste konverentside praktilistest vadrtustest ja kditumistavast.

kilastamine, kogemuste jagamise reis
Oslosse jne. 2019. aastal osales EL-i
rahastatud koolitustritustel ligi 340
Gjensidige t66tajat.
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Soovitusindeksit (NPS net promoter score)
oleme Leedus médtnud 2013. aastast; Latis
viidi see sisse 2017. aastal. 2019. aastal viidi
Baltimaades sisse Ghine soovitusindeksi
mModtmise sUsteem. MUlgi valdkonnas on
NPS 71. NPS tulemust peetakse korgeks, kui
see on 50 vai Uletab selle.

Kliendirahulolu
ja tootekvaliteet
4 "

Gjensidige soovib
olla koige

kliendikesksem
kindlustusettevote.

Meie k&itumine, prioriteedid ning suhtlus
koigil tasemetel seab prioriteediks

maksimaalse t&helepanu kliendile ning 2017. aastal méddeti Gjensidige Grupi
positiivse kliendikogemuse tagamise. tava kohaselt Baltimaades ka teist
Teeninduse arendamine ning kliendirahulolu indeksit (KRI), mille
teeninduskvaliteedi tdstmine Uhes té6tajate tulemus Leedus oli 73, Latis 72 ja Eestis
koolitamisega véimaldab meil kiiresti 74. Oleme oma saavutuste lile
tegutseda ning pakkuda klientidele parimaid uhked, sest kliendi rahuloluindeks
tooteid. tousis 2019. aastal Leedus 79-ni,

Ldtis 78-ni ja Eestis 81-ni.

Gjensidige méddab regulaarselt klientide

%
— 79 %
rahulolu ettevétte ning

kindlustuskonsultantidega. Kliendirahulolu I 78 %

moddetakse kord aastas ning kogu I
Gjensidige meeskond puudleb antud

eesmdrgi saavutamise poole. Klientide

arvamuse analtdsimine on meile oluline ning 81 %
aitab langetada kliendikogemust t&iustavaid _

otsuseid. Uuringu andmed véimaldavad meil

oma kliente ning nende vajadusi paremini

tundma dppida.

ADB Gjensidige. Sotsiaalse vastutuse aruanne, 2019 | 10



Y

o0 oo ﬁ
Anallus, [1]]]] ——-—

~
l
n

uuendused ja n
tehnoloogia

Veel liks valdkond, mida ettevétte 2019.
aastal arendas, oli analtititikute koost66.
Korraldasime Gjensidige Grupi Pdhja- ja
Baltimaade analtdtikute kohtumise, kus 150
analtdtikut ning muud ettevétet jagasid
kogemusi ja teavet oma analtttika ning
tehnoloogiat puudutavate saavutuste kohta.

2019. aastal arendasime vdlja ning viisime
sisse kliendisuhete juhtimise siisteemi, mis
voimaldab kliente efektiivselt ja )
oigeaegselt teenindada.

V Efektiivselt Samuti alustasime 2019. aastal
paberivaba teekondaq, viies sisse
elektroonilise
dokumendihaldussiisteemi.
Oleme jarjepidevalt véhendanud

Kvaliteetselt kasutatavat paberihulka, sGdéstes
seeldbi aega ja keskkonda.

Kiirelt
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Kliendid ja
andmekaitse

Gjensidige j&tkab oma siseprotsesside
vastutustundlikku arendamist, et tagada
tegevuse vastavus isikuandmete kaitse
Uldmadrusele ning pakkuda veelgi paremat
kaitset klientide ja t66tajate andmetele.

Gjensidige
té6tajad tagavad
isikuandmete

kasutamisel ja
sdilitamisel nende
konfidentsiaalsuse.

Andmekaitsekoolituse ldbimine on kohustuslik
kdigile uutele to&tajatele. Ligip&ds kliendi
isikuandmetele on vaid té6tajatel, kes
vajavad seda ligipddsu tédulesannete
taitmiseks. Vahetu Glemus hindab iga
isikuandmetele ligip&&dsu omava té6taja
pddevust ja oskusi. Gjensidige kogub vaid
neid kliendiandmeid, mis on vajalikud
soovitud teenuse osutamiseks.

Gjensidige sdilitab klientide isikuandmeid vaid
andmete t6&tlemiseks vajaliku perioodi véltel
voi kauem, kui seda nduab rakenduv
digusakt. Isikuandmed, mida enam vaja ei
ole, havitatakse. Isikuandmete kasitlemiseks
on Gjensidige andmeturbe tagamiseks ning
isikuandmete juhusliku véi volitamata
havitamise, muutmise, avaldamise voi muul
volitamata viisil kasitlemise valtimiseks viinud
sisse asjakohased organisatoorsed ja
tehnilised meetmed. Gjensidige turbe
tagamise meetmete hulka kuuluvad
t66tajate, andmete, IT infrastruktuuri, sise- ja

valisvérgustike, kontorihoonete, riistvara jne
kaitsmine.

Klientidel on digus saada infot selle kohta,
kuidas nende andmeid t66deldakse, ning
nduda andmete parandamist, kustutamist ja
t66tlemise Idpetamist. Gjensidige kliendid on
oma digusi aktiivselt kasutanud ning ettevote
on vastanud kaigile klientide isikuandmete
t66tlemist kasitlevatele paringutele.

Gjensidige privaatsuspoliitika, mis
kirjeldab detailsemalt isikuandmete
tootlemist ning toob vdlja kliendi kui
andmesubjekti digused, on
kattesaadav veebilehtedel
www.gjensidige.lt,
www.gjensidige.lv ja
www.gjensidige.ee.

-~
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Kriitilistest
asjaoludest
teavitamine

g

Eeskirjade
rikkumisest
teavitavale isikule

tagatakse
anoniuimsus

ADB Gjensidige véimaldab td6tajatel ja
teistel isikutel anda teada ettevottesiseste ja
-vdliste eeskirjade rikkumisest,

puudujadkidest ning eetikanormide Eeskirjade rikkumise aruande
rikkumistest. Vilepuhujate direktiivi nduete

tditmiseks avas ettevote rikkumiste saamisel u‘_‘_l,”!) e.ttevoit.e
teavitamiseks mdeldud sisekanali. olukorda p&hjalikult ning teeb

vajadusel olukorra

parandamiseks koik vajaliku.

[ »

Q‘

— 4

Téotajatel on kohustus teavitada
kriminaalsest tegevusest, korruptsioonist
ning ohust elule voi tervisele. Eeskirjade
rikkumisest teavitavale isikule tagatakse
anonlUmsus, et ta ei kogeks negatiivseid
tagajargi. Ettevotte siseveebis ja veebilehel
on kirjeldatud, kuidas eeskirjade rikkumisest
teavitada.
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Nulltolerants
korruptsiooni
suhtes

/)
A

Gjensidigel on karm altkdemaksu ja
korruptsiooni vastane poliitika, mis rakendub
nii tootajatele kui ettevottele.
Usaldusvddrne drikultuur ja hea maine on
Gjensidige jaoks dri olulised eeldused.
Otsuste langetamine ja dritegevus toetuvad
korgetele eetilistele standarditele, vadrtustele
ja eeskirjadele, mis vastavad loomudigusele
ning meie rollile Ghiskonna lilkkmena.

Gjensidige pohivadrtused on toodud
ettevotte eetikajuhendis. Juhend kirjeldab,
kuidas t66tajad Gjensidige vadrtuste kohaselt
kaituma peavad. Ettevottes on korruptsiooni
suhtes nulltolerants. Seetdttu pédrame erilist
tdhelepanu aususe edendamisele ja
korruptsiooni ennetamisele.

Ettevote madratleb korruptsiooni kui
positsiooni védrkasutamist eesmdrgiga
omandada ettevottele, iseendale voi teistele
eelist. Gjensidige puhul on korruptsioonirisk
suuresti seotud ettevétte mutdavate
kindlustustoodete, kaupade ja teenuste
hankimise, kahjukdsitluse ning drisuhetega.

Ettevotte siseveebis on toodud eeskirjad,
korruptsioonivastane kava, koolitused,
nouanded ning ndited dilemmadest,
kuidas ning millal t66tajad saavad
kingitusi ja muid teenuseid pakkuda ja
vastu votta korruptsioonivastast
seadusandlust rikkumata. Kéik juhib
peavad oma alluvatele eetilist vastutust ja
Gjensidige eetikajuhendi ja vadrtuste, sh
korruptsiooni ennetamise juhendi jérgimise
kohustust regulaarselt meelde tuletama.

Korruptsioonikahtluse korral peab té6taja
teavitama oma vahetut Glemust ja/voi
vastavusspetsialiste voi saatma véimaliku
korruptsiooni kohta elektroonilise teate.
Korruptsiooni puudutavate piisavate

teadmiste tagamiseks peavad td66tajad
osalema korruptsiooni ennetamise koolitusel
ja muudes tegevustes.

Ettevottes on karm kinkide ning muu
kulalislahkuse vastu votmist ja osutamist
kasitlev poliitika. Gjensidige eetikajuhendi
kohaselt tuleb té6tajatel saadud kingid
registreerida ettevotte kinkide ja
kulalislahkuse registris. Kinkide vastuvétmisel
peab té6taja olema avatud, madistlik ning
erapooletu. Tehtavate ja vastu voetavate
kinkide vadartusel on piir. Erapooletust voi
objektiivsust puudutavate kahtluste korral
tuleb té6tajal kingi vastuvdtmisest keelduda
voi see tagasi anda.

Ettevotte huvide konflikti juhtimise poliitika
kohaselt peavad kdik ettevéttega seotud
isikud valtima ettevotte voi selle
sidusettevotete ja ettevotte kliendi vahelist
huvide konflikti. Huvide konflikti voi
potentsiaalset huvide konflikti riski
pdhjustava olukorra tuvastamisel tuleb
to6tajal sellest teavitada vastavustddtajat.

Ettevote ei toeta poliitilisi parteisid ega
organisatsioone.
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Riski hindamise ~
pohimaotted g B

.\

Ettevottes kehtib riski hindamise Riski hindamise pohimatetele vastavalt ei
pohimote, mis sdtestab selged osale Gjensidige kokkulepetes, mille
vastutusvaldkonnad ja kohustused kohaselt pakutav kindlustuskaitse voi
ning Uldised riski tuvastamise, kahjukdsitlus ei vasta URO, Euroopa Liidu,
hindamise ja juhtimise ning Uhendkuningriigi voi Ameerika Uhen-
jdlgimise ja riskist teavitamise driikide otsustes sdtestatud sanktsioon-
piirangud ja protsessid. idele, keeldudele ja/vai piirangutele.

log
(S &

Ettevotte riski hindamise slisteemi
eesmdrk on hoida riskitaset alati
ettevotte juhatuse kehtestatud
riskivalmiduse piires. Riski
hindamise slisteem hélmab kaoigi
ettevotte strateegilisi ja
tegevusega seotud sihte
potentsiaalselt segavate juba
teadaolevate ja ilmnevate sise- ja
vdlisriskide juhtimist. Riski hindamise
sUsteemi jdrjepidev seire véimaldab
eeldatavat riski moista, jalgida ja
kontrollida. Hindamise eesmdrk on
tagada, et ettevote jargiks oma
tegevuses digusakte ning Idhtuks oma
eesmdrkide saavutamisel heast usust
ja Gjensidige eetilise tegevuse
pohimdttele vastavast I&bipaistvast
tegevusstrateegiast.
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Hanked ja
tarnijad

&R

Elektrooniliste lahenduste
kasutamine tagab, et kdik
protsessid on dokumenteeritud ja
jdlgitud; samuti aitab see vdltida
rikkumisi. 2017. aastast alates peavad
koik hangetega seotud Gjensidige
t66tajad allkirjastama erapooletuse
deklaratsiooni.

Meie karmid
eetilised néuded

kehtivad ka
tarnijatele

FRAFOOLEUY
M\MWS\OON

Enamik meie hankelepinguid

kehtestatakse pakkumise pohiselt, X
eesmdrgist tulenevalt ning

diskrimineerimisvastaste

kriteeriumide kohaselt. Eelmisest

aastast alates peavad kdik Gjensidige

tarnijad allkirjastama ettevotte

sotsiaalse vastutuse deklaratsiooni.

Hanked teostatakse elektrooniliselt.
Néuame, et kéik tarnijad kasutaksid
elektroonilisi arveid.

Pakkumuse esitamise ettepaneku,
Iabirddkimiste ja lepingutega
seotud dokumendid salvestatakse
elektrooniliselt. Hangete pakkumised
teostatakse nii suures ulatuses kui
véimalik digitaalsete té6riistade abil.
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Keskkond ja kliima:

kaheksa kiimnest Gjensidige
tootajast on otsustanud keskkonna

nimel vihendada tarbimist

2019. aastal esitas Gjensidige Baltimaade
tegevjuht Marius Jundulas Norra-Leedu ja
Norra-L&ti Kaubanduskodade korraldatud
»Jatkusuutlikkus kindlustusdris:
harmoonias inimeste ja keskkonnaga”
Uritustel ettekandeid. Tegevjuht andis
Ulevaate Gjensidige jatkusuutlikkusega
seotud algatustest ja projektidest: roheline
energia kontorites, elektrooniline
dokumendihaldusststeem, toidujédtmete
tekkega voitlemine, matkakultuuri
edendamine jne.

2019. aasta novembris osalesid Gjensidige
Norra, Rootsi, Taani, Leedu, L&ti ja Eesti
t66tajad inimeste moju keskkonnale
vdhendamise meetmete ja meetodite
uuringus.

Sarnaselt lGilejadnud Gjensidige
Grupiga vastasid 80% Gjensidige

Kisimusele, millega nemad
keskkonda paremaks muudavad,
vastati jargmiselt:

e Prlgi sorteerimine -
70% (GB), 70% (GQG).
e Toiduja&tmete vahendamine -
37% (GB), 50% (GG).
e Plastiku- ja pakendihulga
vahendamine - 59% (GB), 49% (GG).
e Tarbimise vdhendamine -
41% (GB), 35% (GG).
e Vaid 1% vastanutest Utles, et ei
tee midagi.

Lihendid:
GB - Gjensidige té6tajad Baltimaades
GG -Gjensidige Grupi téotajad (sh Baltimaades)

Dokumendihaldussiisteem vdhendas
ettevétte personali- ja finantsjuhtimisega
seotud paberitarbimist 90% vorra.

90| %

Baltimaade té6tajatest, et
plaanivad kasvuhoonegaasi méju
leevendamiseks tarbimist
vdhendada.

60% vastanutest oli taielikult néus, et
isiku moju kliimale tuleb vahendada;
Gjensidige Grupis tervikuna toetas
antud ideed 94% tootajatest.

Energiaallikas 2018 2019
Elekter (kWh) 1.321.324 1.279.116
Soe vesi (kWh) 4.896 4.700
Bensiin (liitrit) 57.560 42.092
Diisel (liitrit) 62.465 46.021

Tabel 1. Energiatarbimise nditajad Baltimaades
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Sotsiaalse
vastutuse
algatused ja
projektid (1)

Gjensidige jaoks on sotsiaalse
vastutuse algatused tihedalt
seotud meie missiooniga luua
tUhiskonnale vadartust elude,
tervise ja vara kaitsmise ning
klientide riski vihendamise
ndol. P6himotted, millele
toetuvad meie tegevused ning
inimese ja keskkonna eest
hoolitsemine, kehtivad kogu
kindlustusgrupis nii
Skandinaavias kui Baltimaades.

Heategevuslikud algatused

2009. aastast alates oleme teinud
koost66d Leedu Toidupangaga. Pakume

kindlustuskatet nende ladudele ja té&tajatele.

Igal kevadel ja stgisel osalevad meie t66tajad
oma peredega toidukogumise algatustel.

Gjensidige Eesti on teinud Toidupangaga
koostd6d juba kolm aastat. Meje t66tajad
osalevad toidukogumise algatustel ning
kutsuvad ka kliente ja partnereid nendest osa
votma. Ettevéte toetab Toidupanka
materiaalselt.

Leedus oleme alates 2008. aastast
korraldanud joulude perioodil t66tajatele
heategevusoksjone. To66tajad panevad
oksjonil muuki k&sitédd ning muid
vadartuslikke esemeid, mida oksjonil osalejad
siis osta saavad. Uritusest on saanud
joulutraditsioon, millest votavad osa ka meie
partnerid, sh autoremonditdékojad,
ndustamisteenuste, avalike suhete ja
IT-valdkonna ettevotted.

Oksjoni tulu laheb sotsiaalselt haavatavate
inimeste toetuseks. 2019. aastal annetati
kogu summa Toidupangale. Saadud annetus
véimaldas p&dsta veel tarbimiseks sobivaid
toiduaineid, mida poed ja
kaubanduskeskused polnud mingil pohjusel
maha madnud. Havitamisest pddsteti

13 687,5 kg toiduaineid, mis anti madala
sissetulekuga elanikele. Gjensidige annetus
on hea ka keskkonnale, kuna abivajajatele
annetatud toit ei Idinud prigimdele. Nii
takistasime keskkonda jdudmast ka 39,7
tonni CO? saastet.

2019. aastal korraldati Gjensidige Saadikute
algatusel Latis joululaat, mille tulu annetati
ettevdttele, mis treenib teraapiakoeri.

Joulukinkide asemel annetused

2019. aastal annetasid Gjensidige Leedu ja
L&ti harud klientide ja partnerite
joulukinkide eelarve heategevusele.
Kohalikud ettevotted otsustasid ise, kellele
annetus teha.

Leedus annetati kogu Gjensidige toetus 2019.
aastal organisatsioonile Silver Line, mis
tdhendab, et enam kui 80 eakat saavad
endale aastaks telefonivestluskaaslase. Silver
Line'i eesmdark on aidata eakaid, kellel jadb
suhtlemisest vajaka.

Gjensidige on annetanud spetsiaalset abi L&ti
ajutise majutuse asutustele, kus koduta
noored emad saavad Uheskoos lastega
66bida.
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Sotsiaalse
vastutuse
algatused ja
projektid (2)

Emotsionaalse turvatunde Latis toetab Gjensidige juba mitmendat
tdstmine aastat jarjest krossitritust Stirnu Buks. 2019.

aastal korraldati seitse Uritust.

Keskendume elanikkonna emotsionaalsele
turvatundele, mida saame tésta, olles
tdhelepanelikud ning suheldes omavahel.

Autasud
2016. aastast on Gjensidige panustanud
Leedu Inimuuringute Keskuse korraldatud Meie jalgsimatku tunnustavad
emotsionaalse kliima uuringu kéndimisentusiastid ning ainulaadne
arendamisse ja teadvuse téstmisesse. projekt kogus tuntust ka
Gjensidige ja Inimuuringute Keskuse rahvusvaheliselt. 2019. aastal
pressiteade ,Hiljutised uuringud ndéitavad, et autasustati meid kahel rahvusvahelisel
Leedu elanikud on &nnelikumad” oli 2019. suhtlusauhindade ritusel: martsis
aasta kdige enam avaldatud pressiteade, mis saime Miit&Links vdistlusel hdbemedali
joudis 4,3 miljoni inimeseni sponsorluse ning pronksmedali
(meediaseireettevétte Mediaskopas té6andja bréndingu kategoorias; mais
andmetel). omistati meile PR Impact Awards
Uritusel sponsorluse kategooria
2017. aastal algatas Gjensidige hébemedal.
Ghiskondliku vastutuse kampaania ,Leia
hetk vestluseks”. Projekti eesmdrk oli Teist aastat jarjest osales Gjensidige
julgustada inimesi veetma rohkem aega Lati jatkusuutlikkuse nditaja projektis
l&hedastega, véhendada eraldatust ning vaitis National Responsible
Uhiskonnas ning tdsta turvatunnet. J&tkasime Business Week Urituse raames
projekti 2019. aastal ettevattesiseselt pronksmedali. Jatkusuutlikkuse nditaja
koostdds partnerite ja klientidega. on rahvusvaheliselt tunnustatud
Emotsionaalse turvatunde ideest sai strateegilise arijuhtimise téoriist.
suhtlemisfilosoofia. Viimase viie aasta jooksul on enam kui
200 ettevotet hinnanud oma sooritust
antud metodoloogia kohaselt, m&dtes
Uhiskondliku vastutusega seotud
Tervis ja aktiivne eluviis tegevusi jatkusuutlikkuse néitaja abil.

2017. aastal alustas Gjensidige Leedu haru
koost66d jalgsimatkade korraldajaga

TrenkTuras, eesmdrgiga julgustada inimesi

elama aktiivsemat elu ning rohkem

suhtlema. 2019. aastal korraldati koostdos (
partneritega seitse jalgsimatka, nendest kaks ﬁ
rahvusvaheliselt Latis. Ilgal matkal osales
keskmiselt 4 100 inimest ning Gjensidige oli

kdigil seitsmel matkal esindatud suurima
meeskonnaga.
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Gjensidigest

st

Gjensidige on Uks Pdhjamaade suuremaid
kindlustusgruppe, mis on noteeritud Oslo
borsil. Ettevotete grupil on 3800 tédtajat
Norras, Taanis, Rootsis ja Baltimaades. ADB
Gjensidige tegutseb Baltimaades
peakontoriga Leedus ning harukontoritega
Latis ja Eestis.

ADB Gjensidige registreeriti 9. augustil 1993
registrinumbriga 110057869. Ettevote pakub
mitte-elukindlustuse teenuseid
kindlustustegevuse litsentsi nr 21 kohaselt.

Gjensidigel on oma muugivérgustik ning selle
teenuseid mudvad ka maaklerid. Ettevotte
teenuseid saab osta ning kahjunduet esitada
telefoni teel. Veebipdhine iseteenindus areneb
pidevalt ning nGudseks saab selle abil
teavitada kindlustusjuhtumist, jalgida
kahjundude kulgu, kontrollida
kindlustusajalugu, perioodilisi makseid jne.

Marius Jundulas
Tegevdirektor
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