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Me rakendame
kaitsemeetmeid
inimeste elule, tervisele
ja varale, hiivitame
kahjud ja aitame neid
ennetada

¢

Balti riikides tegutsev
Gjensidige aitab
uldsusel turvalisemalt
elada

Meie, Gjensidige grupi té6tajad Skandinaavia ja Balti
riikides, kaitseme elu, tervist ja vara ning aitame teatud
ohte dra hoida. Meie grupil on pikaajaline kogemus
kahjukasitluses ning me aitame inimestel kaitsta end

mitmesuguste riskide eest nii kodus, 166l kui teel olles.

.- ==

2018. aastal olid Gjensidige kodukindlustuse
reklaamikampaaniad Leedus ja L&tis suunatud Uldsuse

teadlikkuse téstmisele. Koostdos tuletorjujate,

varakahju ekspertide ja politseiga levitasime teavet selle

kohta, kuidas ennetada ohtusid oma kodus, sealhulgas
tulekahjusid, Uleujutusi ja muid énnetusi. Erilist
tdhelepanu péérasime tulekahjude ennetamisele.
Kevadel said Leedus ja Latis kdik uued Gjensidige

kliendid kingituse - suitsuanduri.

Gjensidige

Me anname oma panuse, et luua thiskond, kus
austatakse inimdigusi ja keskkonda. Meie dri
lahutamatu osa on Ghiskonna harimine ja muud

kahjude vahendamisele suunatud meetmed.

Gjensidige Group jargib Uhiseid sotsiaalse vastutuse
pohimdtteid, mis on sdtestatud ettevétte sotsiaalse
vastutuse juhistes. Gjensidige tegutseb
vastutustundlikult kéigis riikides, jargib seadusi, ei
tolereeri diskrimineerimist ega korruptsiooni, hoolitseb

téotajate ja klientide eest ning kaitseb keskkonda.

Latis algatas Gjensidige, koostdds tulekaitse
autoriteetide ja ekspertidega kampaania linnades, kus
inimesi koolitati tuleohtu ennetama. Puudust

kannatavatele peredele annetati suitsuandureid.

2018. aastal osales Gjensidige aktiivselt Eestis

teeohutuse kampaanias ning jagas helkureid.



Tootajate oigused ja
mitmekesisus

Gjensidige kdigis Balti riikides t66tab kokku
824 inimest. Meie ettevote jargib Leedus, Latis
ja Eestis t660igusi reguleerivaid ja kaitsvaid
seadusi. Nende seaduste pohjal koostame ka
oma sisedokumendid. Igal aastal korraldame
to6tajate rahulolu ja kaasatuse uuringu.
Tootajad osalevad uuringus aktiivselt ning
avaldavad oma arvamust ja teevad
ettepanekuid parandamist vajavate

valdkondade osas.

2018. aasta martsis valiti Gjensidige Leedu filiaali
tootajate hadletamise tulemusel Tédndukogu, mis on
iseseisev kollegiaalne organ, mis esindab t66tajaid ning
mille eesmdrk on kaitsta tédtajate kutse- ja tédalaseid,
majanduslikke ja sotsiaalseid digusi ning esindada

nende huve.

Gjensidige ei salli diskrimineerimist soo, rassi, rahvuse,
keele, sotsiaalse staatuse, usutunnistuse, uskumuste voi
vaadete, seksuaalse orientatsiooni, puude vms alusel.
Me tagame vordsed véimalused ja tingimused nii

t66levotmisel kui meie juures karjaari tegemisel.

2018. aastal tegid Balti riikides 14% Gjensidige
té6tajatest ettevottesiseseid karjddritouse:

-
e~ e
16% 12% 5%

Leedus Latis Eestis

Vabu té6kohti pakume kdigepealt oma praegustele
tootajatele. Kéigil tédtajatel on vordsed véimalused
oma kvalifikatsiooni tdsta, ennast kutsealaselt harida
ning uusi kvalifikatsioone ja praktilist téokogemust

saada; koigile tootajatele antakse samad privileegid.

Gjensidige

ng@®

2018. aastal tutvustas Gjensidige Baltikumis uut
téotasude ststeemi, mis pohineb rahvusvahelisel t66
hindamise metoodikal. Kéik téokohad madratakse
teatud astmetele, vastavalt kolmele pohikriteeriumile:
teadmised, probleemide lahendamise oskus, vastutus.
Ststeemi selgus, labipaistvus ja jarjekindel rakendamine
aitavad tagada, et sama voi sarnane t66 saaks

tasustatud vordselt, olenemata soost.

Palkade erinevus on kdige markimisvadrsem finants- ja
kindlustusteenuste sektorites. Vastavalt Leedu
statistikaameti andmetele on meeste keskmine palk
38% korgem kui naistel. Samal ajal, kui Gjensidige
juures on see number vaid 34,2%. Uute td6tasude
sUsteem ja metoodika véimaldab meil vahendada
meeste ja naiste vahelist palgaléhet ning tagada

diglased palgad.



Motiveeritud ja
diinaamilised t66tajad

Tootajate todkeskkonda ja heaolu hinnatakse iga-aastase
kusitlusega, mis hélmab kogu kindlustuskontserni
Skandinaavias ja Balti riikides.

2018. aastal osales kisitluses 93% Gjensidige

Balti riikides olevatest té6tajatest.

Gjensidige

2018. aastal 1&bi viidud kisitluse peamised tulemused:

72 Rahulolu ja motivatsioon
Balti riikides olevate kindlustusfirmade ja pankade

keskmine tulemus on 67. Allikas: Ennova.

76 Toé6tingimused

Balti riikides olevate kindlustusfirmade ja pankade

keskmine tulemus on 73. Allikas: Ennova.

Gjensidige Q‘
Ambassadors

Gjensidige t66tajaid julgustatakse tulema kokku ja
Uheskoos tegema hdid tegusid. Latis ja Leedus
moodustati ettevotte saadikute meeskond. Nende
Ulesanne on kaasata inimesi sotsiaalsetesse
ettevotmistesse, edendada ettevétte kultuuri ja jagada
koost®6 vaimu. Entusiastlikud kolleegid algatavad
mitmesuguseid projekte, toetamaks sotsiaalseid ja
ettevottekultuurilisi tegevusi. Nende hulgas on koost6d
laste pdevakeskustega, loomaaiaga, kolleegide thise
hommikus6gi traditsioon, raamatu- ja kinoklubid,

heategevusuritused, reisid jms.

&
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2017. aastal algatas Gjensidige Leedus ja Latis
siseskommunikatsiooni kampaania Tanutool. 2018. aastal
hakkas ka Eesti filiaal seda traditsiooni jargima.
Tostajad annavad Uksteisele edasi simboolse tooli, et
vdljendada tédnu ja tunnustust. Selle projekti eesmargiks
on soodustada meeskonnavaimu, erinevate osakondade
koostéod ning tunnustada kaaslasi Ghiste eesmarkide

saavutamisel.



Peresobralik ettevote

Gjensidige t66tajaid julgustatakse otsima
tasakaalu oma isikliku elu ja t66 vahel, nii et
kumbki ei jadks tahelepanuta. Seetdttu
hélmab té6tajate motivatsioonisiisteem
mitmeid meetmeid, mis julgustavad neid
rohkem ldhedastega aega veetma ja

puhkama.

o Tootajatele antakse talveperioodil viis tdiendavat
puhkepd&eva, Uks vaba pdev nende stinnip&eval, Uks
vaba p&ev aastas isiklikeks vajadusteks ja vaba pdev
viie aasta pikkuse teenistuse eest.

o 1. septembril antakse vaba p&ev vanematele, kelle
lapsed kaivad klassides 0-5.

o Kdigil tootajatel on tervise- ja elukindlustus.
Tervisekindlustuse olud paranevad igal aastal, andes
té6tajatele voimaluse oma tervist turgutada, tagades
kiirema taastumise.

o Elukindlustuspakett, lisaks teistele hivedele, hdlmab
endas ka havitist lapse stnni puhul, té6taja voi tema
perelilkkmete surma ning kriitilise haiguse korral.

e Juuni esimesel pdeval korraldame Pere Pdeva, mis on
meelelahutuslik ja hariv kdlastus Gjensidige
kontoritesse Leedus, Latis ja Eestis.

e 2018. aastal hakkasime korraldama té6tajate laste
akadeemilise aasta alguse puhul festivali. Kooliaasta
esimesel pdeval annetas ettevéte sportliku seljakoti
igale t6otaja lapsele, lasteaias k&dimise vanusest
kooliikka joudmise eani.

e |gal aastal korraldatakse téotajate lastele
jouluetendusi.

¢ 2018. aastal toimusid kdik peretritused mitte Uksnes
pealinnades, vaid ka teistes linnades, kus tegutsevad

Gjensidige filiaalid.

Gjensidige

Gjensidige julgustab oma té6tajaid elama aktiivselt,
veetes rohkem aega perega. 2017. aastal toimusid
kaimisvoistlused, kus osales aktiivselt palju meie
too6tajaid. 2018. aastal kéndis 76 kolleegi poole aastaga
42,000 kilomeetrit.

Matkamisest sai samuti Gjensidige ettevottekultuuri tks
osa. Ettevote on praeguseks olnud juba kaks aastat
TrenkTuro matkareiside partner. 2018. aastal osales
peaaegu 600 Gjensidige té6tajat neljal matkal. Kaigil
matkadel tunnistati nad esikoha vaariliseks, kuna neil oli
suurim meeskond ja kokku matkati kéige rohkem
kilomeetreid. Uritusel Coastline Trek, mis toimus
Liepajas, 16petas Gjensidige t66taja Artdras

Meskutavicius esimesed 100 kilomeetrit kdigest 13 tunni

ja 31 minutiga.




Pdadevuse tostmine

Gjensidige on oppiv organisatsioon. Me

edendame pusivalt 6ppimiskultuuri ja vajalike
oskuste t6stmist Gjensidige Akadeemias, mis
on meie sisemine koolitus- ja arenduskeskus.
Meie 6ppejoud koostavad ja viivad ellu
sihtotstarbelisi koolitusprogramme, mis
pohinevad jarjepidevusel ja kordamisel.
Koolitus keskendub peamiselt muugile,
kahjukdsitlusele ja juhtimisele.
Kaugéppeplatvorm annab véimaluse dppida

ja eksameid sooritada ka té6kohal.

Me pltame muuta koolitused véga praktiliseks ja
otseselt seotuks tootajate poolt Iabiviidavate

Ulesannetega.

2018. aastal organiseeriti kolm Uustulnuka P&eva, kus
koigil uutel tostajatel oli voimalus ppida tundma
ettevotte tegevusi ja pohilisi projekte ning vétta osa
seminarist, kus raagiti Gjensidige praktilistest

v&drtustest ja brandi kogemusest.

2016. aastast alates, mil Gjensidige Akadeemia alustas
oma tegevust, kuni 2018. aasta I6puni, on mudgikooli
l&binud juba 15 uut mutgikonsultantide gruppi. See
koolitus kestab 6 p&eva, leides aset nelja kuu jooksul.
Koolituse viimaseks osaks on eksam, mille valtel

osalejad demonstreerivad oma mudgioskusi.

Koik kesktaseme juhid said koolitust juhtimise vallas ja
l&bisid muutuste juhtimise programmid.
Kogu kahjukdasitluse osakonna personal tugevdas oma

klientidega suhtlemise oskusi.

2018. aastal Gjensidige Akadeemia raames (Leedus,
Latis, Eestis) Iabi viidud koolitused kestsid 112 pdeva

ning selle Iabisid 60% kaigist todtajatest.

Gjensidige

2018. aasta |6pus taotlesime Euroopa Liidu rahastust, et
tugevdada oma mulgitédd, nduete ekspertiisi,
klientidega suhtlust ja juhirolli kompetentse. See taotlus
rahuldati ja meie ettevote sdlmis toetuslepingu Euroopa
sotsiaalfondi agentuuriga. Esimene toetust saav
koolitus on juba alanud. Tegu on ettevétte klientide
osakonna vadrtuspohise mudgikoolituse programmiga
ning uute juhtide jaoks méeldud muutuste juhtimise

koolitusega.

Lisaks Gjensidige Akadeemias toimuvale keskendume
ka muugitdés tugevdamisele, kahjukdsitluse ja juhitéd
kompetentside suurendamisele. Kuigi, meil on plaan viia
labi ka inglise keele ja Exceli programmi kasutamise
kursusi, kutsealaseid konverentse, kllastuskdike Oslosse

jms.

Me kasutame aina enam elektroonilist dppeplatvormi,
et tugevdada tédtajate kompetentse ja testida
kvalifikatsioone, vastavalt kindlustustegevust kd&sitleva
seaduse uutele nouetele. 2018. aastal dppis kogu
muugipersonal kindlustusturu, kahjunéuete, kaebuste
haldamise protsesside, finantsalaste pohitddede, kliendi
vajaduste vdlja selgitamise, juriidilise kindlustuse
pohitddede, vastavusnduete ja kutse-eetika kohta. Koik
t66tajad votsid osa isikuandmete kaitse Gldmdadruse

koolitusest.



Tervishoid, ohutus ja
keskkond

Skandinaavias ja Baltimaades kehtivad tGhed ja samad

inimestest ning keskkonnast hoolimise péhimaotted.

Gjensidige Leedus asuv peakontor vastab kdigile rohelise
hoone noéuetele. 2018. aastal séImis Gjensidige Lati
osakond lepingu uue modernse ja ergonoomilise kontori

loomiseks Riias, kuhu kolitakse 2020. aasta alguses.

Suurt tahelepanu pddrati sobivate tédkohtade
loomisele: arvesse voeti sellised tegureid nagu akustika,
modbel, todkohtade paigutus, joogivee kvaliteet ning

muud téotajate tervisega seotud kisimused.

Talvel tuuakse varsket puuvilja Gjensidige Balti riikides

olevatesse kontoritesse.

Kaigis Vilniuse, Riia ja Tallinna kontorites rakendatakse
puhta laua pdhimotet. Todpdeva Idpus panevad
té6tajad oma asjad isiklikesse kappidesse ja jatavad
té6lauad korda. Nii on laudu kergem puhastada ja neile

ei kogune tolmu, mis tdhendab puhtamat kontorichku.

Gjensidige

Me hoolitseme oma téétajate fudsilise tervise eest,
mistdttu organiseerisime Gjensidige Vilniuse peakontoris
koolitustunnid, kus épetatakse, kuidas viia korrektselt

|abi erinevaid selja jaoks méeldud harjutusi.

Ettevote organiseerib esmaabikursusi, kus t66tajad
dpivad 6nnetuse korral andma esmaabi, samuti
opitakse, kuidas tuvastada énnetusi, tagada enda
turvalisus, elustada, osutada abi ldmbumise, akuutse

olukorra ja muude vigastuste korral.

Igal aastal osalevad Leedu filiaali té6tajad
vabatahtlikult veredoonorluse kampaaniates. Mistottu

andsime 2018. aastal panuse 171 elu pddstmisse.



Kliendirahulolu ja
tootekvaliteet

Gjensidige putab olla kdige kliendikesksem
kindlustusselts. Meie kaitumine, prioriteedid ja suhtlus
organisatsiooni koigil tasanditel on kujundatud selliseks,
et tagada maksimaalne t&helepanu klientidele ja nende
positiivsele kogemusele. Teenuste arendamine,
teenusekvaliteedi téstmine ja téotajate koolitamine

voimaldavad meil kiiresti edasi lilkuda ja pakkuda

klientidele parimaid tooteid.

Gjensidige méddab regulaarselt klientide rahulolu
ettevotte ja kindlustuskonsultantidega. Igal aastal
moddetakse kliendirahulolu ning selle tagamisse annab
oma panuse kogu meeskond. Klientide arvamus on
tahtis ja kasulik nditaja otsuste langetamisel, et tésta
klientide lojaalsust ja tdiustada klienditeenindust.
Uuringu andmed véimaldavad meil oma kliente ja

nende vajadusi paremini tundma éppida.

Gjensidige

Leedus alustasime 2013. aastal soovitusindeksi (Net
Promoter Score) arvutamist. NPS téusis Leedus 2018.
aastal 69 punktini. NPS vahemikus 50-75 naitab head

kvaliteeti.

2017. aasta 16pus alustati NPS-i arvutamist ka Latis.
NPS tousis Latis 2018. aastal 39 punktini, mis tdhendab,

et kliendid hindavad meie teenuseid heaks.

2019. aastal hakkame NPS-i htset mé6tmise

metoodikat rakendama nii Leedus, Latis, kui ka Eestis.

2017. aastal hakati kolmes Balti riigis grupi praktika
pdhjal kasutama kliendirahulolu indeksit. Leedus on
kliendirahulolu indeks 73, Latis 72 ja Eestis 74. See
nditab, et neljast kliendist kolm on meie teenustega
taiesti rahul ning kasutavad edaspidigi meie

kindlustusfirma teenuseid.

Me hindame igapdevaselt klienditeenindust ja kogume
tagasisidet kvaliteedi tdstmise eesmargil. Kasutame
automaatkdnesid, et kliendid saaksid anda kiiresti
hinnangu meie klienditeeninduse ja kahjukdsitluse

spetsialistide erialastele oskustele.



Innovatsioon ja
tehnoloogia

I“I‘:oq

Kliendid ja andmete
turvalisus

o

=
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2018. aastal pésérasime palju téhelepanu analtdtiliste
kompetentside laiendamisele. Analtttikud ja
IT-meeskonnad kdivitasid , té6varju” programmi, mis
voimaldab kolleegidel mdista, milliste probleemidega
erinevate osakondade analtitikud tegelevad.
Demopdevade initsiatiivi on samuti laiendatud, iga
kahe nédala tagant peetakse koosolekuid, kus kolleegid
saavad jagada oma saavutusi, uusimat
konverentsidelt Spitud oskusteavet ning uusi ideid,

kuidas lahendada ettevéttega seotud probleeme.

Euroopa Liidu isikuandmete kaitse Gldmdadrus (edaspidi:

ELIKUM) kehtestati 25. mail 2018. aastal ning sellega
seoses muudeti isikuandmete kaitsega seotud néudeid.
Gjensidige on vastutav oma klientide andmete
tootlemise eest, mistdttu on nad pihendanud
hulganisti ressursse ja viinud I&bi sisemisi parandusi, et
vastata ELIKUM-i néuetele ning suudavad seetéttu
pakkuda veelgi kérgemat kaitstuse taset klientide

andmeid téodeldes.

Gjensidige t6otajatel on kohustus tagada
kliendiandmete konfidentsiaalsus. Andmekaitse alane

koolitus on kaigile uutele téotajatele kohustuslik.

Gjensidige

Meeskondade analtttilised oskused on laienenud,
viiakse labi projekte kogu Gjensidige ettevotte ulatuses
ning jagatakse Skandinaavia maade parimaid

uuendusi ja innovaatilisi ideid.

Jagame analtttilise kohanemisega seotud ideid kogu
todstuses, mitte ainult oma ettevottes. Votame osa

tudengitele moeldud karjadripdevadest ning esitleme
t6otubades, kuidas analtdtika ja innovatsioon loovad

meie ettevotte juures védartust.

Klientide isikuandmetele on juurdepdds ainult neil
tootajatel, kes vajavad seda oma tééUlesannete
taitmiseks. Iga kliendiandmetele juurdep&désu omava
tootaja padevust ja kvalifikatsiooni hindab tema otsene
Ulemus. Gjensidige kogub ainult neid kliendiandmeid,

mis on vajalikud teenuste osutamiseks.

Gjensidige hoiab kliendiandmeid maksimaalselt
andmete té6tlemiseks vajaliku aja véltel vai kui
kehtivate digusaktidega néutav aeg on pikem, siis selle
aja vdltel. Isikuandmed, mida enam nende algseks

otstarbeks vaja ei ole, havitatakse.
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Kriitilistest asjaoludest
teavitamine

N\

Isikuandmete t&6tlemiseks on Gjensidige rakendanud
vastavad organisatsioonilised ja tehnilised meetmed,
mis tagavad andmete turvalisuse ja aitavad kaitsta
isikuandmeid juhusliku voi volitamata havitamise,
muutmise, avaldamise véi mistahes muu volitamata
t6otlemise eest. Gjensidige turvalisuse tagamise
tegevused hélmavad muuhulgas personali, teabe,
IT-taristu, sise- ja valisvorkude, kontorihoonete ja

riistvara kaitset.

ADB Gjensidige on loonud oma téétajatele ja teistele
isikutele véimaluse teavitada sise- voi valisreeglite
rikkumisest, talitlushdiretest ning eetiliste standardite

rikkumisest.

Tostajatel on kohustus anda teada kuritegelikest
juhtudest, korruptsioonist ja elu véi tervist ohustavatest
asjaoludest. Vaarkditumisest teavitav isik on kaitstud,
tema anondtmsus on tagatud, nii et talle ei teki

mingeid negatiivseid tagajdrgi. Ettevotte siseveebis ja

Gjensidige

Klientidel on digus saada teavet oma isikuandmete
kohta, mida té6deldakse ning nduda nende andmete
parandamist, kustutamist véi nende t6&tlemise
|6petamist. Kliendid on kasutanud neid &igusi aktiivselt
ning Gjensidige on vastanud kéigile klientide
néudmistele seoses isikuandmete t&6tlemisega.
Gjensidige privaatsuspoliitikat, mis kirjeldab
Uksikasjalikult, kuidas isikuandmeid té6deldakse ja
millised on klientide kui andmesubjektide digused, saab
lugeda veebisaitidel www.gjensidige.lt,

www.gjensidige.lv ja www.gjensidige.ee.

veebilehel on toodud teave selle kohta, kuidas

vadrkaitumisest teavitada.

Vadarkaitumise kohta teate saamisel uurib ettevote
juhtumit pohjalikult ja vajadusel astub samme olukorra

lahendamiseks.



Nulltolerants
korruptsiooni suhtes

Gjensidigel on range tolerantsuse poliitika
seoses altkdemaksu ja korruptsiooniga, mis
kehtib koigile té6tajatele ja kogu ettevotte
drinduse kohta. Usaldusvddrne ettevotte
kultuur ja hea maine on Gjensidige jaoks
olulised omadused. Meie otsuste tegemise
protsess ja tegevused pohinevad kérgetel
eetilistel standarditel, vadrtustel ja reeglitel,
mis on kooskdlas arusaamaga loomulikust
diglusest ning meie Ghiskonna liikkmeks

olemise staatusega.

Gjensidige peamised v&drtushinnangud on dra toodud
ettevottes kehtestatud eetikasuunistes. Need suunised
maddravad dra, kuidas tédtajad peaksid kdituma, et olla
kooskolas Gjensidige vadrtushinnangutega. Ettevottes
on nulltolerants korruptsiooni suhtes. Seetéttu péérame
suurt tdhelepanu aususe edendamisele ja korruptsiooni

ennetamisele.

Ettevote defineerib korruptsiooni kui oma positsiooni

arakasutamist, et saada eelis ettevottele, endale voi

teistele. Gjensidige puhul on korruptsioonirisk suuresti
seotud kindlustustoodete muulgiga, kaupade ja

teenuste hangetega, kahjukdsitlusega ja drisuhetega.

Ettevotte sisevérgus on omad reeglid,
korruptsioonivastased programmid, koolituse
nduanded, ndited dilemmmade lahendamisest, seletus
selle kohta, kuidas ja millal véivad t66tajad anda ja
saada kingitusi véi muid teenuseid korruptsiooni
kasitlevaid seadusi rikkumata. Kéik juhid peavad oma
alluvatele regulaarselt meelde tuletama nende eetilisi
kohustusi ja vastutust jargida Gjensidige
eetikasuuniseid ja vadrtusi, sealhulgas korruptsiooni

ennetamise juhiseid.

Kui esineb mis tahes kahtlusi seoses korruptsiooniga, siis

peavad tédtajad teatama sellest oma vahetule

Gjensidige

Ulemusele ja/véi nduete jargimise spetsialistidele voi
saatma elektroonilise teatise véimalikust
korruptsioonist. Lisaks peavad kéik té6tajad ldbima
koolituse ja osalema muudes ennetamisele suunatud
tegevustes, et neil oleksid korruptsiooni kohta piisavad

teadmised.

Ettevottel on ranged reeglid seoses kingituste
vastuvotmise ja tegemisega ning muude kulalislahkuse
alaste tegevustega. Gjensidige eetikasuuniste kohaselt
peavad tédtajad registreerima koik saadud kingitused
ettevotte kingituste registris. Kingituste vastuvétmisel
peavad tédtajad olema avatud, reserveeritud ja
erapooletud. Igal juhul peab té6taja kingitusest
keelduma voi selle tagasi lukkama, kui esineb mingeid

kahtlusi seoses erapooletuse véi autonoomsusega.

Gjensidige ei toeta kunagi poliitilisi parteisid ega

organisatsioone.
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Riski hindamise
pohimotted

)
J

Hanked ja tarnijad

Ettevotte rakendab riskijuhtimise poliitikat, mis satestab
selge arvu vastutusi ja kohustusi, kui ka dldiselt
rakendatavaid piiranguid ja identifitseerimise,
hindamise ja riskide haldamise protsesse ning
asjakohaseid aruandlusi. Ettevotte riski haldamise
slsteemi eesmdrk on sdilitada riskivalmiduse aste, mille
on mddranud ettevétte juhtkond. Riski haldamise
ststeem hdlmab endas jatkuvat kéigi tuntud ja esile
kerkivate vdliste ja siseste riskide haldamist, et need ei
takistaks ettevotte strateegiliste ja operatsiooniliste
eesmadarkide rakendamist. Riskide valimise protsessi pusiv
jargimine aitab meil madista, jalgida ja juhtida riske,

mille me votame. Uks selle pdhimd&tte eesmdarke on

Meie ranged eetikanduded kehtivad ka meie tarnijatele.
Enamik meie tarnelepinguid on sélmitud
hankemeetodil, vottes aluseks objektiivsed ja
mittediskrimineerivad kriteeriumid. Alates eelmisest
aastast peavad kdik ettevotte tarnijad allkirjastama

ettevotte sotsiaalse vastutuse deklaratsiooni.

Hanked toimuvad elektrooniliselt. Nouame kdigilt oma

tarnijatelt elektrooniliste arvete kasutamist.

Gjensidige

tagada, et ettevote jargiks oma tegevuses digusakte
ning rakendaks oma eesmdrkide poole puudlemisel
heausksust ja I&bipaistvat tegevusstrateegiat, mis

vastab Gjensidige eetilise ari podhimdotetele.

Riskihindamise pohimdtete kohaselt ei osale Gjensidige
Uheski lepingus, mille alusel kindlustuskatte osutamine

voi kahjude huvitamine I&dheb vastuollu voi ei sobi kokku
URO, ELi, UK vai USA otsustega sanktsioonide, keeldude

ja/véi piirangute kohaldamise kohta.

Pakkumuste, labiradkimiste ja lepingutega seotud
dokumente hoitakse elektrooniliselt. Hanked viiakse labi
maksimaalses véimalikus ulatuses digitaalsete

vahendite abil.

Elektrooniliste meetmete kasutamine tagab, et kdik
protsessid saavad dokumenteeritud ja jalgitud ning kéik
rikkumised hoitakse dra. Alates 2017. aastast peab iga
hangetega seotud Gjensidige té6taja allkirjastama

erapooletuse deklaratsiooni.



Keskkond ja kliima

Negatiivsete keskkonnaméjude vdhendamiseks ja
tulevaste polvede kaitsmiseks korraldab Gjensidige oma

hanked keskkonnasébralikul moel.

Baltimaades on kdik meie firmasaidukid
keskkonnasobralikud ja htbriidmootoriga. Meie
kindlustuskontsern on seadnud CO2 Ulemiseks
heitepiiriks 130 g/km. Ettevotte praeguste soidukite
heited on veidi Ule poole sellest tUlempiirist ja

moodustavad 79 g/km.

Baltimaades kasutas Gjensidige sel aastal ametiautode

juures vdhem kUtust kui varasemalt (vt tabel 1).

Tabel 1. Energia tarbimise nditajad

Gjensidige

2018. aastal pdorati erilist tdhelepanu té6tajate ja
klientide turvalisuse tagamisele Gjensidige
territooriumil. Uhe té6tajaga kontoritesse on

paigaldatud lisa alarminupp.

2018. aastal hakkas Gjensidige Leedus ostma
taastuvate energiaallikate toodetud rohelist elektrit.
Sellist tUUpi energia on kontorites, kus saame osta
elektri ise. Hetkel on sellist pinda 23% kogu Gtritud
kontorite pinnast. Oluline on markida, et Gjensidige
Leedus asuv peakontor, mis tegutseb CITY &rikeskuses,
kasutab samuti rohelist elektrit, millega varustab meid

hoone omanik Hanner.

Energia allikas m 2017

Elekter (kWh) 1.321.324 1.103.638
Veesoojendus (kWh ) 4.896 18.960
Lennud 298 275
Bensiin (liiter) 57.560 102.706

Diisel (liiter) 62.465 92.134



Sotsiaalse vastutuse
algatused ja projektid

Heategevuse algatused

Gjensidige jaoks on sotsiaalse vastutuse algatuste
elluviimine tihedalt seotud meie missiooniga luua
Uhiskonnale vadrtust, kaitstes elusid, tervist ja vara

ning vahendades klientide riske. Samad pohimdtted,

Maistobankas

Alates aastast 2009 oleme teinud koostédd Leedu
heategevusorganisatsiooniga Maisto Bankas
(Toidupank). Anname kindlustuskaitse nende ladudele
ja seal to6tavatele inimestele. Meie té6tajad osalevad
igal kevadel ja stgisel toidukogumise kampaaniates.
2017. aastal annetas Gjensidige Leedus raha

Toidupangale jéulukingituste jaoks.

Gjensidige on Eesti Toidupangaga teinud koost66d kaks
aastat. TéGtajad vétavad osa toidukogumise
kampaaniatest ning kutsuvad partnereid ja kliente
samuti osa votma. Samuti pakume materiaalset tuge

Toidupangaga seotud Uritusteks.

Gjensidige

millel pohinevad meie dritegevus ning meie
klienditeenindus ja keskkonnakaitse, kehtivad kogu

grupi raames nii Skandinaavias kui Baltimaades.

Alates aastast 2008 oleme korraldanud oma té6tajatele
heategevuslikke jéuluoksjoneid. Toétajad pakuvad
muugiks enda valmistatud esemeid ja muud
vadrtuslikku. See on muutunud talvise pthadeaja
traditsiooniks, kus osalevad ka meie partnerid -
sdidukiremondi-, konsultatsiooni-, reklaami-, avalike
suhete ja IT-firmad. Igal aastal jagatakse oksjonifondi
kogutud raha abivajajatele. 2018. aastal kogutud
summa annetati Toidupanga Kédgi projektile, mille

eesmdrk on vdhendada toidu raiskamist.

2018. aastal organiseeriti Latis oleva Gjensidige
suursaadiku initsiatiivil Joululaat, millest saadud
summad annetati Laste pdevakeskusele ja Ratsaspordi

koolile.
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Toetus joulukinkide
asemel

Gjensidige annetas 2018. aastal kdigis Balti
riikides heategevusele fondirahad, mida oleks
muidu kasutatud joulukinkide ostmiseks
klientidele ja dripartneritele. Igas riigis olevad
ettevotted otsustasid ise, millisele

heategevusele summad annetada.

Emotsionaalse
turvalisuse tostmine

2016. aastast alates on Gjensidige Leedus
panustanud inimuuringute keskuse poolt labi
viidava Uhiskonna emotsionaalse 6hkkonna
uurimuse ettevalmistamise ja avaldamise
protsessi, jatkates niimoodi oma sotsiaalset

kampaaniat-, Leia aega vestluseks”.

~
Gjensidige on aidanud kolme Leedus olevat tugiliini, mis

pakuvad emotsionaalset tuge kdigis vanuses inimestele.

Sel aastal toetati rahaliselt Laste tugiliini (116 111),
Noorte tugiliini (8 800 28888) ning Hobe tugiliini (8 800
800 20).

Leia aega
vestluseks

2017. aastal andis Gjensidige Leedus panuse sotsiaalse
vastutuse kampaaniasse ,Leia aega vestluseks”. Projekti
eesmdrgiks on julgustada inimesi veetma rohkem aega
oma |l&hedastega, véhendada nende Uhiskonnast
eraldumise tunnet ning tosta turvatunnet. 2018. aastal
jatkus projekt ettevotte siseselt, muutes teineteisega
suhtlemisel oluliseks emotsionaalse turvatunde

temaatika.

Gjensidige

Gjensidige ja tema kliendid annetasid sel aastal
piisavalt raha, et kdigi kolme liini professionaalid said

vastata 16,000 kdénele.

Gjensidige on eraldanud Eestis rahalisi vahendeid

Toidupangale.

Gjensidige on annetanud raha Lé&tis asuvale
lastehaiglale spetsiifiliste testide tegemiseks
neuroloogia osakonnas olevate epilepsiaga patsientide

jaoks.
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, 7

Tervis ja aktiivne eluviis

Hinnangud

2017. aastal alustas Gjensidige Leedus koostéod
matkakorraldajaga TrenkTuras, et julgustada inimesi
aktiivsemale elustiilile ja suhtlemisele. 2018. aastal
organiseeriti neli matka, Uks neist oli rahvusvaheline ja

leidis aset Lati mereddrses Liepaja linnas.

2018. aastal véitis Gjensidige Balti riikides peetaval
aritusel PR Impact Awards 2018 sisekommunikatsiooni
ja ettevotte kommunikatsiooni kategoorias esikoha
projekti eest ,Leia aega vestluseks”, teise koha
integreeritud kommunikatsiooni kampaania
kategoorias ning kolmanda koha sotsiaalse vastutuse
projekti kategoorias. Uhel teisel kommunikatsiooni
ritusel Miit & Links voitis ettevote kaks méjukat
auhinda sisekommunikatsiooni ja sponsorluse

kategooriates.

Gjensidige osales Leedus sel aastal esimest korda
jatkusuutlikkuse néitaja projektis ning sai riikliku
vastutustundliku drinddala raames pronksmedali.

Jatkusuutlikkuse nditaja on rahvusvaheliselt

Gjensidige

Gjensidige on toetanud juba mitmeid aastaid L&tis
toimuvaid Stirnu Buks krossijooksutritusi. 2010. aastal

korraldati kokku seitse etappi.

tunnustatud strateegiline drihaldamise té6riist. Latis
on viimase viie aasta jooksul rohkem kui 200
ettevotet hinnanud oma tegevusi vastavalt sellele
metoodikale, kasutades jatkusuutlikkuse naitajat

sotsiaalse vastutusega seotud tegevuste modtmiseks.

Gjensidige on nimetatud Eesti Maanteeameti poolt
kdige vastutustundlikumaks ettevétteks, kes arendab
liiklusohutuse kultuuri, jagab ekspertide
kommentaare ning kampaaniate raames riigi

elanikele tasuta helkureid.



Ettevottest Gjensidige

Gjensidige on ks Pdhjamaade suurimaid
kindlustusgruppe, olles noteeritud ka Oslo bérsil. Grupi
Norra, Taani, Rootsi ja Balti riikide Uksustes t66tab 3800
inimest. ADB Gjensidige tegutseb Baltimaades,
ettevotte peakontor asub Leedus ning filiaalid Latis ja

Eestis.

ADB Gjensidige registreeriti 9. augustil 1993. aastal. Selle
gridhingu kood on 110057869. Ettevote pakub
kahjukindlustuse teenuseid ettevotetele ja eraisikutele,

vastavalt kindlustustegevuse litsentsile nr 21.

Gjensidige

Gjensidigel on oma mudigivork, teenuseid mitvad ka
maaklerid. Ettevote kindlustusteenuseid saab osta ja
noudeid esitada internetis ja telefonitsi. Internetis
olevaid iseteeninduse funktsioone tdiendatakse
jarjepidevalt: Urituste registreerimine, nduete
kasitlemise protsess, kindlustuse ajalugu, perioodilised

maksed jms.

Lty

Marius Jundulas

Tegevjuht



