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2021 tlevaade:

tootajate, klientide ja Gihiskonna suurem turvalisus

Gjensidige to6tajate
COVID-19
vaktsineerituse tase
Balti riikides kuulub
piirkonna kdrgeimate
hulka.

HiH

Tootajate kaasatuse
nditaja - 8.1.

Kodukontori kulude
katmiseks makstakse
tootajatele alalist

havitist.

Tostajate eNPS

lojaalsuse naitaja

Baltikumis - 47.

«Sotsiaalne vastutus on eduka aritegevuse eeltingimus. Kestlikkuse nduded ja
naitajad on ettevotete strateegiliste eesmarkide hulgas. Arvamuskusitlused
naitavad, et tarbijad muutuvad selles vallas jarjest ndudlikumaks."

Marius Jundulas
Gjensidige Baltikumi tegevjuht

Tootajate kaasatuse Latis auhinnati meid Gjensidige oli ks Gjensidigele anti
ja lojaalsuse naitajad hébemedaliga Leedu finantssektori Leedu seeniorite
on eriti kdrged. kestlikkuse indeksi viiest tugevaimast abistamise eest Delfi
eest. ettevottest (Verslo vastutustundliku
Zinios reitingud). suhtumise auhind.
= Klientidele ja Avalikkuse harimise Gjensidige annetas
partneritele mdeldud eesmargil avaldasime Balti riikide
joulukingituste raha 110 pressiteadet. inimestele 15 000
annetati helkurpaela.
heategevuseks.
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Tervis

Gjensidiges todtab Baltimaades 700 inimest.
Tootajate fllsilise ja vaimse tervise ning ohutuse
eest hoolitsemine oli 2021. aastal Gjensidige
prioriteet. Ettevdtte kontorid on varustatud kaigi
turvameetmetega ja todtajatele jagatakse uusimat
teavet viiruse leviku takistamiseks. Tootajate
kohusetunde ja teadlikkuse t&ttu ei ole meie
kontorites toimunud Uhtegi COVID-19 puhangut.

Kui vaktsineerimine algas, vastasime Leedu
Vabariigi terviseministeeriumi Uleskutsele
ettevotetes COVID-19 vastu vaktsineerida.
Lihikese ajaga saavutati todtajate
72-protsendine vaktsineerituse maar.
Praegu on vaktsineerituse maar Eesti, Lati ja
Leedu t6otajate seas 90-100%.
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Ravikindlustuse pakett, mida igal aastal
taiustatakse, on aidanud meie tootajatel saada
Oigeaegset abi ja ennetada haigusi. Kolm kdige
enam kasutatavat ravikindlustusteenust on
ndustamine ja testid, ravimid ja vitamiinid ning
hambaravi. Todtajad hoolitsevad oma tervise eest:
vahemalt pooled kilastustest on ennetavad.

K&ndimisiritused ja erinevad kdndimise valjakutsed
on Uks viis meie tootajate tervise tugevdamiseks ja
dhistunde tekitamiseks. 2021. aastal korraldati
kolmeosaline kdndimise valjakutse, milles osales
Baltimaades mitusada tootajat. Kolleegide kdnnitud
kilomeetrite arv ulatus vahemaani, millega saaks
maakerale tiiru peale teha. Nauditav vdistlus ja
elevus muutsid todtajad nii entusiastlikuks, et
vOitjate kolmik selgus alles iga etapi viimasel
minutil. Kuigi nad asusid eri linnades ja riikides, said
kolleegid lahedasemaks ja Sppisid Uksteist paremini
tundma.

Talve saabudes korraldasime meeskondliku
kdndimise valjakutse. Tootajad kasvatasid iseloomu,
tugevdasid tervist ja motiveerisid Uksteist. Neid
kannustas ka soov vdita ainulaadseid auhindu. Kdige
populaarsem auhind oli Gjensidige pusa eksklusiivne
valjaanne.

Gjensidige tootajad, kes osalesid WALK15
korraldatud riiklikus kdndimise valjakutses,

saavutasid mitmesaja Leedu ettevotte ja
organisatsiooni hulgas 9. koha.

&
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Kondimislritused ja
erinevad kdndimise
valjakutsed on iks viis
meie t6otajate tervise
tugevdamiseks ja

thistunde

tekitamiseks




Ohutus ja keskkond

Kogu aasta valtel kehtisid Baltimaades rohkem voi
vahem ranged soovitused teha kaugtood. Meie
riilkide meeskonna suhteliselt Uhtne tookorralduse
ldhenemisviis aitas olukorras hakkama saada.
Ettevotte siseuuring nditas, et 75% tootajate jaoks
oli kdige sobivam todtamisviis paindlik - kui
vOimaldati Uhendada t&66d kontoris, kodus voi teises
riigis.

Kui 2020. aastal hoolitsesime selle eest, et tagada
kaugtoo voimalus nii kiiresti kui voimalik, siis 2021.
aastal keskendusime tootajate heaolule, kodu- ja
kontoritod Uhendamisele.

2021. aastal alustasime tootajatele kodukontori
kulude katmiseks alalise hlvitise maksmist.

Paindlik t66 hagustab too- ja vaba aja vahelisi piire.
Selle tagajarjeks vdib olla kurnatus ja labipSlemine.
Meie tellimusel Leedus labi viidud uuringu kohaselt
kirjeldab 56% vastanutest tootajate isikliku aja
austamist kui todandjate mure valjendamist oma
tootajate heaolu parast. Too- ja isikliku elu
eraldamine on Uks tootajate kdige tahtsamatest
vajadustest.

Seetdttu poorasime palju tahelepanu todtajate
vaimse tervise tugevdamisele, naiteks korraldasime
loengusarja stressiga toimetulekuks ja koostasime
plaani, mis aitab tulemuslikult korraldada t66- ja
puhkeaega.

Siseveebis |dime spetsiaalse, pidevalt uuendatava
jaotise nimega paindlik t66, mis on tais kasulikku
teavet ja praktilisi nduandeid.

Alustasime todtajate puhendumuse mddtmist uuel
platvormil Minu Haal. Osalemismaar on 95% ja
pihendumuse naditaja 8.1. eNPS lojaalsusindeks
Baltimaades on 47, mis kajastab tootajate
entusiasmi ja ettevdtte elus osalemise kdrget taset.
Workday Peakon andmetel oleme eNPS indeksi
kohaselt 25% parimate finantsturu ettevotete
hulgas maailmas. Ettevdtte jaoks soodsalt vastanud
tootajate arv kasvas aastaga 2% ja oli 57%.

75% tootajatest

uhendaks t60

kontoris, kodus voi
teises riigis
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Ettevotte koige
olulisem
valikukriteerium on
padevus

ToOtajate digused ja mitmekesisus

Meie ettevdte jargib tootajate Sigusi reguleerivaid ja
kaitsvaid seadusi Eesti, Latis ja Leedus. ]algime neid
ka ettevdtte sisekordade koostamisel ja jdustamisel.
Gjensidige maksesusteem ning selle

Gjensidigel on Leedus t66tajate ndukogu, mille meetodid ja lisaeraldised eelarvest
liikmed valivad tootajad. Ndukogu eesmark on vahendavad pidevalt soolist palgaléhet.
kaitsta tootajate ametialaseid, tooalaseid, Viimase aasta jooksul vahenes palgaldhe
majanduslikke ja sotsiaalseid digusi ning esindada 2,81% vdrra ja on nitd 31,08%.

nende huve.

Gjensidige ei salli diskrimineerimist soo,

rassi, etnilise kuuluvuse, keele, paritolu,

sotsiaalse staatuse, religiooni, usu voi

vaadete, seksuaalse orientatsiooni, puude

vms alusel. Tagame vdrdsed v8imalused ja ' '
tingimused nii toolevotmise ajal kui ka siis,

kui tootaja teeb ettevdttes karjaari.

Ettevotte kdige tahtsam valikukriteerium on

padevus - igalks, kellel on t66 jaoks
vajalikud oskused, vdib saada toole.

Liitusime Leedu Vabariigi sotsiaalkaitse- ja
tédministeeriumi kampaaniaga ,Uhtlustage
riildeid, mitte inimesi”, sest toetame
vaatenurka, et iga inimese vdimed ja lugu on

ainulaadsed. Toéo6tajad saavad

kasutada ametialaseid
arenguvdimalusi ja muuta

oma t60 olemust. 2021.

aastal liikus karjaariredelil
lilespoole 14%

tootajatest.
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Tootajate padevuse suurendamine

Gjensidige koolituskultuuri arendatakse mitmes
suunas: juhtimis-, mulgi- ja kahjukasitluskoolitus
ning oskuste laiendamine mitmesugustes
valdkondades.

2021. aastal jatkasime edukat koostood Euroopa
Sotsiaalfondi asutusega. See tahendab, et teatud
koolitusi rahastab Euroopa Liit. Sel viisil oleme
korraldanud juhtimisprogramme uutele tulijatele,
vaartuspdhise mutgi koolitusi edasijéudnud
kindlustusndustajatele ja juhtimisprogramme.

Oleme aktiivselt osalenud kutsealastel
konverentsidel, muude kutsealaste erivaldkondade
koolitustel ja seminaridel, dppinud inglise ja norra
keelt ning slivenenud kiberturvalisusesse. Osaliselt
Euroopa Liidu vahenditest rahastatud koolitustel
osales 2021. aastal Leedus 127 tootajat ja alates
programmi algusest 529 Gjensidige tootajat. Parast
kontrolli kiitis Euroopa Sotsiaalfondi amet
Gjensidige osalemist projektis.

- 8
Y

Lati finants- ja kapitaliturgude komisjon, kes teeb
jarelevalvet kindlustusturu Ule, kinnitas Gjensidige
vastavust kindlustustoodete turustamise
direktiiviga. Gjensidige ametialase arengu ja
testimise protsessid margiti ara kui naited headest
tavadest.

Selleks et aidata tootajatel teadmisi omandada, ilma
et nende t66 kannataks, tootasime valja mikrodppe
kontseptsiooni. Naiteks tutvustasime MS Office
365 funktsioone luhikestes dppefilmides.
Videotundide tstkkel ,365 nipid" on kattesaadav
siseveebis, nii et tdotajad saavad seda vaadata igal
ajal.

Selleks et aidata tootajatel oma ametialast voi
isiklikku elu parandada, |8ime siseveebi
e-raamatukogu, mis on tais allikaid, linke ja ideesid.
Tootame valja ja parandame koolitusprogramme
tootajate ja meeskondade vajaduste kohaselt.

To6tame vdlja ja
parandame
koolitusprogramme
tootajate ja
meeskondade
vajaduste kohaselt




Jagasime laiali 15 000
erikujundusega
helkurpaela

Rahulolevad ja lojaalsed kliendid

Gjensidige ettevdtte visioon on tunda oma klienti
kdige paremini ja hoolida temast kdige enam.
Tootame valja teenused ja tdiustame nende
kvaliteeti ja teenindust ning koolitame t66tajaid, et
pakkuda klientidele parimat teenindust.

Igal aastal korraldame Latis turvalise kodu kuu
teabekampaaniaid. 2021. aastal tegime koost66d
Lati politseiga, et julgustada elanikke olema valvsad
ja hoolitsema ohutu naabruskonna eest.

Eestis liitusime uudisteportaali Delfi Gleskutsega
,Roolis ei loe", mis podras avalikkuse tahelepanu
ohutule autojuhtimisele.

Leedus Uhendasime joud Delfi, reisikorraldaja
Novaturase ja Leedu lennujaamadega, et teavitada
avalikkust ohutust reisimisest pandeemia ajal.

2021. aasta oktoobris algatasime Baltimaades
WATCH ME sotsiaalkampaania. Aitasime tagada
inimeste ohutust pimedal ajal ja jagasime laiali 15
000 erikujundusega helkurpaela.

Selleks et julgustada inimesi oma tervise eest hoolt
kandma, annetasime aasta jooksul Baltimaade
inimestele 27 000 vigastuste ja nakkushaiguste
kindlustuslepingut.

NUUdseks juba Ule kimne aasta oleme
annetanud reisikindlustuse Leedu
Eurovisiooni lauluvdistluse delegatsioonile.

o ()

2021. aastal lisasime reisikindlustuse
ravikulude paketti COVID-19 lisakaitse.

Juba kaheksa aastat oleme Baltimaades m&dtnud
klientide NPSi (soovitusindeks). Indeks oli mulgis
75 ja kahjukasitluses 65. NPS indeksi vahemik on
-100 kuni +100. Naitaja, mis on Ule 50, naitab
kdrget hinnangut.

Miitik 75

Kahjukadsitlus 65

lgal aastal mdddame ka CSI-d (kliendirahulolu
indeks). Selle uuringu tulemused naitavad, et
vastame klientide ootustele. Baltikumis oli see
indeks 84 (vahemik on -100 kuni +100).

Kliendirahulolu 84
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Kliendiandmete kaitse

Gjensidige puuab pidevalt tdiustada siseprotsesse,
et tagada oma klientidele, to6otajatele ja muudele
seotud isikutele kdrgeim andmekaitse tase.

Gjensidige todtajad jalgivad hoolega neile usaldatud
isikuandmete kasitlemisel konfidentsiaalsus-, turva-
ja vastutuse ndudeid. Juurdepaas isikuandmetele on
rangelt piiratud ja see antakse Uksnes neile
tootajatele, kellele sellised andmed on t66
tegemiseks vajalikud. Oma tegevuses kogub ja
tootleb Gjensidige Uksnes sellisel hulgal andmeid,
mis on vajalik soovitud teenuse osutamiseks vai
konkreetse maaratud eesmargi saavutamiseks.

Gjensidige sailitab isikuandmeid nii kaua, kui on
vajalik andmete tootlemise eesmargi taitmiseks voi
kauem, kui seda nBuavad kohalikud seadused.
Isikuandmed, mida maaratud eesmargiks enam ei
vajata, havitatakse. Isikuandmete todtlemiseks on
Gjensidige rakendanud sobivad organisatsioonilised

Gjensidige
isikuandmete
té6tlemise pohimotted
on kattesaadavad

www.gjensidige.ee,
www.gjensidige.lt,

www.gjensidige.lv

ja tehnilised turvameetmed, mis aitavad kaitsta
andmeid juhusliku v&i ebaseadusliku havimise,
muutmise v&i avaldamise v3i mis tahes muu
ebaseadusliku todtlemise eest. Ettevdtte
turvameetmed hdlmavad personali, teabe,
IT-taristu, sise- ja avalike v&rkude kaitset, samuti
blroohoonete ja tehniliste seadmete kaitset.

Klientidel on digus saada juurdepaas teabele oma
toodeldavate andmete kohta ning nduda nende
andmete parandamist, kustutamist vai tootlemise
piiramist. Kliendid kasutavad oma digusi aktiivselt ja
Gjensidige on vastanud kdigile nende taotlustele
isikuandmete tootlemise kohta. Gjensidige
isikuandmete tootlemise pohimdtted, milles
kirjeldatakse tapsemalt isikuandmete tootlemist ja
maaratletakse tapsemalt klientide digused
andmesubjektidena, on kattesaadavad veebisaitidel
www.gjensidige.ee, www.gjensidige.lt ja
www.gjensidige.lv.

Teavitus tegevusega seotud puuduste kohta

Gjensidige on loonud oma t66tajatele ja muudele
isikutele v8imaluse teavitada sise- vOi valisreeglite
ja eetikanormide rikkumistest ning tegevusega
seotud puudustest. Leedu Vabariigi rikkumisest
teatajate kaitse seaduse rakendamisel on ettevdte
loonud rikkumistest teavitamiseks sisekanali.

EttevOtte toOtajad peavad teavitama kriminaalsest
tegevusest, korruptsioonist ja olukordadest, mis
ohustavad elu ja tervist. Tegevusega seotud
puudusest teavitanud isiku privaatsus on kaitstud,

nii et ta ei kanna mingisuguseid kahjulikke tagajargi.

Ettevotte siseveebis ja veebilehel on teave, kuidas
tegevusega seotud puudustest teada anda.

Parast tegevusega seotud puuduste kohta teavituse
saamist analliUsib ja/vdi uurib ettevdte pdhjalikult
olukorda ning vajadusel astub samme olukorra
parandamiseks.

Ettevotte
siseveebis ja
veebilehel on teave,

kuidas tegevusega
seotud puudustest
teada anda

Y e S e
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Nulltolerants mis tahes liiki korruptsiooni suhtes

Gjensidigel on ranged nulltolerantsi pdhimdtted
altkaemaksu ja korruptsiooni suhtes, mis kehtivad
tootajatele ja kogu ettevdtte tegevusele.
Usaldusvaarne arikultuur ja hea maine on Gjensidige
jaoks kdige olulisemad aritingimused. Otsuste
tegemine ja muu dritegevus pdhineb kdrgetel
eetilistel standarditel, vaartustel ja reeglitel, mis on
kooskdlas loomudiguse kontseptsiooni ja meie
staatusega uhiskonna liikkmetena.

Ettevottes kehtestatud eetikajuhistes on tapsemalt
kirjeldatud, kuidas tootajad Gjensidige vaartuste
kohaselt kdituma peavad. Ettevottel on
korruptsiooni suhtes nulltolerants. Seetdttu
poorame markimisvaarset tahelepanu aususe
edendamisele ja korruptsiooni valtimisele.

Gjensidige madratleb korruptsiooni kui
ametipositsiooni drakasutamist ettevotte, iseenda
vOi teiste jaoks eelise saamiseks. Gjensidige puhul
on korruptsioonirisk suuresti seotud
kindlustustoodete mutgi, kaupade ja teenuste
hankimise, kahjukasitluse ja arisuhetega.

Siseveebis asuvad ettevotte eetikajuhised,
korruptsioonivastane programm, koolitused,
nduanded ja naited selle kohta, kuidas tootajad
saavad anda ja vastu votta kingitusi voi muid
teenuseid, ilma et nad rikuksid
korruptsioonivastaseid seadusi. K&ik juhid peavad
oma alluvatele regulaarselt meelde tuletama nende
eetilist vastutust ning kohust jérgida Gjensidige
eetikajuhiseid ja vaartusi, sealhulgas korruptsiooni
tBkestamise juhiseid. Ka ettevdtte jaoks vdi nimel
t606d tegevad kolmandad isikud peavad
eetikareegleid jargima.

Kui tekivad kahtlused korruptsiooni suhtes, peavad
tootajad sellest teavitama oma otsest tlemust
jalvei complience divisjoni spetsialiste v3i saatma
vBimaliku korruptsiooni kohta elektroonilise teate.
Lisaks peavad kdik tootajad selleks, et tagada piisav
teadlikkus korruptsioonist, osalema koolitusel ja
muudes ennetusega seotud tegevustes.

Ettevottel on kingituste vastuvdtmise ja andmise
ning muude vddrustamisega seotud tegevuste
kohta ranged pohimdtted. Gjensidige eetikajuhiste
kohaselt peavad todtajad registreerima kdik saadud
kingitused ettevdtte kingituste ja
voorustamistegevuste registris. Kingitust
vastuvdtva todtaja kaitumine peab pdhinema
avatusel, tagasihoidlikkusel ja erapooletusel.
Pakutavate vOi vastuvdetavate kingituste vaartusele
on seatud piirangud. Kui tekib kahtlus erapooletuse
vOi objektiivsuse suhtes, peab todtaja keelduma
kingituse vastuvdtmisest voi selle tagastama.

Ettevotte huvide konflikti haldamise pdhimdtete
kohaselt peavad kdik ettevdttega seotud isikud
valtima huvide konflikti. Kui tootaja saab teada
asjaoludest, mis v@ivad tekitada huvide konflikti voi
huvide konflikti tekkimise ohtu, peab ta teavitama
oma juhti ja complience divisjoni juhti. Mis tahes
tegeliku voi vBimaliku huvide konflikti korral tuleb
vOtta sobivad meetmeid, et valtida ettevdtte huvide
kahjustamist.

EttevOte ei toeta Uhtegi erakonda ega poliitilist
organisatsiooni.

Usaldusvaarne
arikultuur ja hea maine

on Gjensidige jaoks
koige olulisemad
aritingimused

Rahapesu tokestamise slisteem

Nimetatud meetmete eesmark on valtida mis tahes
kontakte turuosalistega, kes on seotud rahapesu voi

Koik Gjensidige gruppi kuuluvad ettevétted
pooravad erilist tahelepanu rahapesu, terrorismi

rahastamise ja teatud reziimide vastu kehtestatud terrorismi rahastamisega, samuti isikutega, kes on
sanktsioonide rikkumise tdkestamisele. Gjensidige kantud selliste isikute loendisse, kelle suhtes
grupi Baltikumi ettevdtted on valja tootanud ja kehtivad majanduslikud v&i muud rahvusvahelised

rakendavad meetmeid rahapesu, terrorismi sanktsioonid.
rahastamise ja teatud reziimide vastu kehtestatud
sanktsioonide rikkumise tdkestamiseks. Tootajaid koolitatakse v&imalikke riske ara tundma
ja neile asjakohaselt reageerima.

Rahapesuriski hinnatakse ning koostatakse ja
vaadatakse dle vajalikud sisedokumendid. Samuti
paigaldati IT-vahend, mis aitab kindlaks maarata, kas
era- voi ariklient on rahvusvaheliste sanktsioonide
nimistus. Turuosaliste tegevust hinnatakse pidevalt
rahapesu ja teatud reziimide vastu kehtestatud
sanktsioonide rikkumise tdkestamise seisukohalt.

Eriline
tahelepanu
rahapesu, terrorismi
rahastamise ja
sanktsioonide
rikkumise
tokestamisele
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Riskijuhtimise p6himotted

Ettevotte riskijuhtimise pdhimdtted satestavad
selge vastutuste ja kohustuste jaotuse ning
kohalduvad piirangud ja protsessid riskide
tuvastamiseks, hindamiseks ja haldamiseks, nende
jalgimiseks ning nduetekohaseks aruandluseks.
Ettevotte riskijuhtimisslisteemi eesmark on igal ajal
hoida riskitase ettevdtte juhatuse kehtestatud
riskivalmiduse piires. Riskijuhtimisslisteem hdlmab
kdigi teadaolevate ja tekkivate valiste ja sisemiste
riskide, mis v@ivad takistada ettevotte strateegiliste
ja tegevuseesmarkide saavutamist, pidevat
juhtimist. Selle pidev jargimine vdimaldab
vOetavatest riskidest aru saada, neid jalgida ja
kontrollida. Nende pShimd&tete eesmark on tagada
ettevotte tegevuse vastavus seaduste nduetega
ning saavutada eesmargid, mis on seatud diglase ja
labipaistva tegevuse strateegia rakendamisega, mis
on kooskdlas Gjensidige eetilise tegutsemise
pohimdtetega.

Kestlikkuse risk sisaldub ettevotte riskiprofiilis ja
seda jalgitakse. On maaratud tootaja, kes vastutab
kestlikkuse riski juhtimise eest.

Kooskdlas riskijuhtimise pdhimdtetega ei sdlmi
ettevodte lepinguid, mille alusel kindlustuskaitse
pakkumine v&i hiivitamine rikuks URO, Euroopa
Liidu, Uhendkuningriigi v&i USA sanktsioone, keelde
jalvoi piiranguid puudutavaid resolutsioone vdi oleks
nendega vastuolus.

Ettevotte
riskijuhtimissiisteemi
eesmark on alati hoida

riskitase ettevotte
juhatuse kehtestatud
riskivalmiduse piires

Hanked ja tarnijad

Gjensidige rakendab oma tarnijatele sama rangeid
eetikandudeid, mida ka endale. Enamik meie
hankelepinguid on sdlmitud hankemenetluse alusel,
mis pohineb objektiivsetel ja mittediskrimineerivatel
kriteeriumidel. Palume ka3igil Gjensidige tarnijatel
allkirjastada ettevotte sotsiaalse vastutuse
kinnituse.

Hankemenetlused toimuvad elektrooniliselt. Kik
meie tarnijad peavad kasutama e-arveid.

Pakkumiskutsete, labiraakimiste ja lepingutega
seotud dokumente sadilitatakse elektrooniliselt.
Hankemenetlusi viiakse vdimalikult suures ulatuses
labi elektrooniliste vahendite kaudu.

Elektrooniliste vahendite kasutamine tagab, et kdiki
protsesse dokumenteeritakse ja jalgitakse ning
ennetatakse mis tahes rikkumisi. Hankeprotsessis
osalev Gjensidige todtaja peab deklareerima oma
erapoolikust.

Enamik meie
hankelepinguid on
solmitud hankemenetluse

alusel, mis pohineb
objektiivsetel ja
mittediskrimineerivatel
kriteeriumidel.
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Kestlikkus

Gjensidige missioon on kaitsta elu, tervist ja vara
kestlikul viisil. Meil on pikaajaline aristrateegia ja me
keskendume peamiselt kahjude ja vigastuste riski
vahendamisele. Onnetuse korral valime kliendi ja
Uhiskonna huvides kestlikud lahendused.

Kestlikkuse eesmargid

Kestlikkuse eesmargid on Gjensidige tegevuse
lahutamatu osa nii P6hjamaades kui Baltikumis.
K&ik kindlustusgruppi kuuluvad ettevotted jalgivad
kestlikkuse pdhimdtteid, mis madratlevad
kestlikkust kui tooteid ja teenuseid, mis vastavad
praeguse pdlvkonna vajadustele, ilma et see
ohustaks tulevaste pdlvkondade vdimet oma
vajadusi rahuldada.

Gjensidige jargib URO llemaailmse kokkuleppe
pdhimdtteid ja kasutab URO kestliku arengu
eesmarke, keskendudes neile, mis sobivad kdige
paremini ettevotte arimudeliga: tervis ja heaolu,
inimvaarne t66 ja majanduskasy, kestlikud linnad ja
kogukonnad, vastutustundlik tarbimine ja tootmine
ning kliimamuutuse mdju vahendamine.

Ettevotte tegevus kestlikkuse valdkonnas hdlmab
rahalisi, keskkonna- ja sotsiaalseid tegureid, samuti
ettevdtte juhtimist. Gjensidige grupi tegevus
mdjutab kolme peamist valdkonda: turvalisem
dhiskond, kestlikud kahjukasitlusprotsessid ja
sotsiaalselt vastutustundlikud investeeringud.

Turvalisem Kestlikud

Uhiskond

kahjukasitlus-
protsessid

CO2-ekvivalendi
vahenemine 2025.
aastaks 35% vorra

80%* kindlustusmaksete
tulust 2025. aastaks
kestlikest toodetest

*tooted, mis vastavad ELi taksonoomia néuetele
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kindlustusgruppi

kuuluvad ettevotted
jalgivad kestlikkuse
pohimotteid

Sotsiaalselt
vastutustundlikud
investeeringud

Viia investeerimisportfelli
netoheide 2050. aastaks
nullini



Tegevuse kestlikkus

Julgustame kliente mitte alati vahetama autoosi
uute vastu, vaid kaaluma vdimalusel nende remonti.
Jarjest tavalisemaks muutub autoakna pragude
parandamine ilma klaasi vahetamata.
Kodukindlustuse klientide jaoks saame
majapidamisesemete katkiminekul korraldada nende
parandamist, nii et esemeid saab nende kohese
valjavahetamise asemel kauem kasutada. Seades
prioriteediks esemete uuendamise (parandamise ja
taaskasutuse), valime partnerid, kes suudavad vead
kvaliteetselt parandada ja seega saavad aidata
klientidel teha kestlikke otsuseid.

Kindlustusari lahutamatu osa on kahjustatud vai
havinud vara kontroll, mille jaoks enamasti
sOidetakse kohale autoga. Digitaalsete kanalite
arendamisega hivitame markimisvaarse osa
kahjudest ilma tavaparaste kontrollideta. Leedus
oleme alates 2018. aastast rohkem kui poole vdrra
vahendanud kahjustatud vara kontrolle. Sel viisil
saastame klientide aega ja samas hoiame ka loodust
ja teisi ressursse.

90% juhtudest registreerime klientide

kahjuteated koigi vajalike dokumentide veebis
Uleslaadimise teel, mis vdimaldab meil
hakkama saada ilma paberdokumentideta.

Ravikindlustuse kliendid saavad mugavalt maksta
meie teenuste eest elektroonilise kaardiga. Kui
klient soovib flusilist kaarti, tellime bioplastist
valmistatud kaardid, mis on kergesti lagunevad ja
keskkonnasdbralikud.

2021. aastal
avaldasime avalikkuse
harimiseks 110

pressiteadet, milles

kasitleti sotsiaalset
vastutust ja
kestlikkust.

Kestlikud partnerlused

Opime kestlikkuse pdhimdtteid oma pikaajaliselt
partnerilt Toidupangalt. Parast uue IT-taristu
juurutamist jai ettevottel Ule hulk arvutiseadmeid,
mis olid heas seisukorras, kuid ei sobinud uute
programmidega. Kdik tookorras seadmed laksid
Leedu Toidupanga ja selle partnerite kontoritesse.

Kestlikkus ja to6tajad

Gjensidige tootajad on kestlikkusest huvitatud ja
nad vahendavad oma isiklikku keskkonnamdju.
2021. aastal Baltimaade too6tajate seas labi viidud
uuringus markisid vastajad, et kdige tahtsamate

Energiaallikas Maoaotiihik
Elektrle.nergla, . KWh

vee soojendamine

Bensiin liitrit
Diisel liitrit

1. tabel. Energiatarbimise néitajad

Eestis annetasime k8ik tookorras sulearvutid
Tallinna ja Rakvere laste turvakeskustele. Latis anti
arvutid riigi koolidele.

Toidupank aitas ka ,paasta” 11 000 kommikarpi.
Koorem sai kannatada, kui kaks veoautot kokku
porkasid. Karbid olid kahjustatud, kuid kommid olid
endiselt kvaliteetsed. Hivitasime kliendile kahju ja
koos otsustasime vdtta ihendust oma partneri
Toidupangaga, kes jaotas hea meelega kommid
ohutult inimestele.

Oleme tanulikud Gjensidige partnerile TrenkTuras,
kes hoolitseb keskkonnasdbralike lahenduste eest
meie korraldatud jalutuskaikude ajal. Julgustasime
osalejaid kasutama isiklikke joogipudeleid ning
puhkekohtades laenama teetasse, mida saab finisis
tagastada.

keskkonna heaks tehtavate asjade hulgas on
taaskasutus, plasti ja pakendi ning toiduraiskamise
vahendamine.

2020 2021
630 969 748 156
38 516 37 088
20 740 31402
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Sotsiaalne vastutus: Gjensidige
hoolib avalikust julgeolekust

Gjensidige kestlikkuse pdhimdtted maaratlevad
sotsiaalset vastutust kui vastutust, mida ettevdtted
peavad votma inimeste, Uhiskonna ja keskkonna ees ning
et organisatsioon saab mdjutada, st rangelt jargida ja
isegi Uletada seaduse ndudeid.

Heategevus

Vestlus on parim kingitus. Juba neli aastat oleme
kaasa aidanud Leedu seenioride emotsionaalse abi
tugitelefonile. Meie partner Silver Line tahistas
2021. aastal aastapaeva. Toetasime nende tegevust
rahaliselt, osalesime nende Uritustel, pakkusime
tanukingitusi vabatahtlikele ja levitasime sGna oma
klientide ja partnerite seas. Baltikumi turundusjuht
Raminta Vileniskiené tegi Silver Line'i korraldatud
konverentsil ettekande ,Sotsiaalne vastutus ja
avalikkuse ootused ettevotetele.”

Oleme rahvusvahelise kultuurisindmuse ,Kaunas
2022 - Euroopa kultuuripealinn” partner. Gjensidige
on kindlustanud 20 projektisiindmust ja 2920
vabatahtlikku.

Toidupank on Uks meie pikaajalisi partnereid Leedus.
Gjensidige toetab organisatsiooni t6od, pakkudes
selle vabatahtlikele dnnetusjuhtumikindlustust.
Meie tootajad koos oma pereliikmetega aitavad
réddmuga Toidupanka toidukogumiskampaaniate ajal.

' PAAUKOKITE

MAISTO o1

/1 NEPASITURINTI

]

Leedus oleme 14 aastat pidanud kalliks jduluaegset
heategevusoksjonit. Gjensidige tootajad, nende
perekonnaliikmed ja partnerid annetavad kasitood
vOi muid vaartuslikke esemeid ja selle [&busa
sindmuse ajal saavad osalejad nende esemete eest
oksjonil pakkumisi teha. Juba kaks aastat on
oksjoneid peetud veebis, kuid osales isegi rohkem
inimesi ja annetatud summa Uletas varasemate
aastate oma. 2021. aastal annetati kogutud 2300
eurot Toidupangale, mis on juba traditsiooniks
saanud.

Igal aastal annetab Gjensidige klientide ja partnerite
joulukingitusteks kdrvale pandud raha
heategevuseks.

Leedus panustas Gjensidige Silver Line'i tegevusse
ja aitas rahastada rohkem kui 700 telefonikdnet, mis
annavad vanematele inimestele jdudu, lootust ja
praktilisi nduandeid. Pakkusime ka kohvi ja kooki
600 Silver Line'i vabatahtlikule.

Latis toetas Gjensidige organisatsiooni Palidzésim
viens otram (Aidakem Uksteist). L&ti kolleegid
aitasid ka isiklikult, annetades asju
vahemkindlustatud perekondadele.

Eestis aitas Gjensidige Tartu Ulikooli Kliinikumi
Lastefondi.
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Emotsionaalse turvalisuse suurendamine

Alates 2017. aastast keskendume Uhiskonna
emotsionaalsele turvalisusele, mida on v8imalik
suurendada, kui me kdik hoiame Uksteisel silma peal
ja suhtleme omavahel. Kutsume seda ettevotte
filosoofiat ,Leia aega vestluseks” ja selle elemendid
kajastuvad meie aritegevuse eri valdkondades.

Varakevadel algatasime Delfi portaali projekti
nimega ,Saravate mdtete kodu”. Artiklites,
kommentaarides ja telesaadetes sivenesime
Uhiskonna emotsionaalse turvalisuse ja todtajate
heaolu teemasse. Jagasime teavet ja praktilisi
naiteid, kuidas tootajaid mobiliseerida,
koroonapiirangute kurbusest Ule saada ja optimismi
sustida.

Koos Inimuuringute keskuse psiihholoogidega
modtsime kord aastas Leedu emotsionaalset kliimat
ja avaldasime tulemused. Gjensidige tegevjuht
Marius Jundulas pidas kdne Inimuuringute keskuse
korraldatud foorumil nimega ,Kuidas uues
reaalsuses ellu jaada“, milles tutvustasime
Gjensidige kogemusi.

2021. aastal osalesime Balti ettevdtete uuringus.
Uuringu tulemused v&tsid kokku Inimuuringute
keskuse spetsialistid, kes andsid vaartuslikke
soovitusi edaspidiseks. Uuringust jareldus, et 84%
Gjensidige tootajatest on oma eluga rahul ja 87%
vaatavad tulevikku lootusrikkalt.

84% Gjensidige

tootajatest on oma

eluga rahul ja 87%
vaatavad tulevikku
lootusrikkalt
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Aktiivne elustiil

2017. aastal alustas Leedu Gjensidige koost6od
matkakorraldaja TrenkTurasega, et julgustada
inimesi elama aktiivset elu ja rohkem suhtlema.
Varsti parast seda hakatati ka Latis matku
korraldama. 2021. aastal ei saanud
koroonapiirangute tottu kdik matkad teoks. Kuigi
korraldati vaid viis sindmust, osales neil ligi 18 000
inimest. Gjensidige meeskond oli kdigil viiel
sindmusel suurim, kokku umbes 500 inimest.

Gjensidige pakkus matkajatele tasuta
onnetusjuhtumikindlustust ja umbes 7500 inimest
vottis pakkumise vastu.

Latis on Gjensidige juba mitu aastat olnud Stirnu
Buksi maastikutrituste sponsor. 2021. aastal
korraldati matka neli etappi. Gjensidige annetas
osalejatele 900 dnnetusjuhtumikindlustust.

Latis oleme juba mitu aastat jarjest olnud Riia
Maratoni kindlustuspartner.

Autasud

- Gjensidige on osalenud Lati
kestlikkuse indeksi projektis viis
aastat jarjest ja riigi vastutustundliku
ettevotluse nadalal anti meile
hdbemedal.

- 2021. aastal esitati meid
vastutustundliku suhtumise
auhinnale ja meid tunnustati Leedu
seenioridele pakutud hoolitsuse eest
(Delfi reitingute ajakiri).

-»F
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Teave Gjensidige kohta

Gjensidige on Uks P6hjamaade suurimaid
kindlustusgruppe. See on noteeritud Oslo borsil.
Grupi ettevotetes Norras, Taanis, Rootsis ja Balti
riikides tootab 3700 inimest. ADB Gjensidige
tegutseb Balti riikides. Selle peakontor asub Leedus
ning filiaalid Eesti ja Latis.

ADB Gjensidige registreeriti 9. augustil 1993 ja selle
registrinumber on 110057869. Ettevdte pakub
kahjukindlustuse teenuseid eraisikutele ja
ettevotetele kindlustustegevuse loa nr 21 alusel.

Gjensidigel on oma muugivork ja selle teenuseid
mulvad ka vahendajad ja maaklerid. Jarjest
laienevad ka veebi iseteeninduse v8imalused.
Kliendid saavad turvaliselt ja mugavalt osta
kindlustust, ndevad teavet oma kindlustuslepingute
kohta, saavad teatada kindlustusjuhtumist, esitada
kdiki dokumente ja jalgida oma kahju kasitlemist.
Nad saavad ka votta Uhendust eksperdiga v3i teha
veebimakseid.

Marius Jundulas
tegevjuht

e,

€ 6116112
gjensidige.ee



