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2022 Ulevaade:
tootajate, klientide ja Gihiskonna suurem turvalisus

Suurendasime tootajatele Tootajate kaasamine: 8. Latis Latis saime
kodukontori kulude katmiseks auhinnati meid tanukirja
makstavat alalist hivitist. ?\ A kuldmedaliga tootajate
kestlikkuse heaolu ja
indeksi eest. vaimse tervise
parandamise
eest.
N,
Leedus olime Uks sponsoritest
ja esinejatest konverentsil I:étis andis
4 : I ,Turvalisem t66taja - Uhiskonna
Turvalisem Uhiskond" Integratsiooni
eNPS. konverentsil. Fond meile

lOj s peresobraliku

ojaalsuse nditaja oo

Baltikumis - 41. - todandja
’ staatuse.

A

Baltimaade turvalisuse teemal
avalikkuse harimise eesmargil
avaldasime 1000 artiklit.

Klientidele ja
partneritele
maoeldud joulu-
kingituste raha
annetasime
heategevuseks.

Tootajate
kaasatuse ja
lojaalsuse naitajad
on eriti korged.
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Aastal 2022 pG6orati
erilist tahelepanu

téotajate emotsionaalse
heaolu tugevdamisele

Tervis

Gjensidiges tootab Baltimaades 700 inimest.
Tootajate fllsilise ja vaimse tervise ning ohutuse
eest hoolitsemine oli 2022. aastal Gjensidige
prioriteet. ToOtajate emotsionaalse heaolu
parandamisele poorati erilist tahelepanu. Teist
aastat jarjest mddtsime oma heaolu koostoos
Inimuuringute keskuse psihholoogidega. Ligikaudu
500 tootajat Leedust, Latist ja Eestist hindasid oma
kaasatust ja emotsionaalset heaolu ning me
vOrdlesime neid teiste Balti riikide ettevdtete
tootajate vastustega samadele kisimustele.

Sailitasime kdrge kaasatuse taseme ja positiivse
emotsionaalse heaolu. Oma emotsionaalse heaolu
parandamise programmi loomisel tuginesime
uuringu tulemustele. Programm koosneb loengutest
ja seminaridest, mis hdlmavad nii teooriat kui ka
praktikat. Me &ppisime, mis on emotsionaalne
heaolu ja kuidas me saame selle eest hoolitseda
ning kuidas me saame toime tulla stressi ja
negatiivsete emotsioonidega. Me omandasime ka
tehnikaid, kuidas jaada rahulikuks ning aidata ennast
ja teisi.

Aasta teises pooles taiendasime programmi
vBimalusega konsulteerida pstihholoogiga.
Teadmised ja professionaalne ndustamine aitavad
tootajatel toime tulla keeruliste olukordade, arevuse
ja stressiga.

Ravikindlustuse pakett, mida igal aastal
taiustatakse, on aidanud meie tootajatel saada
Oigeaegset abi ja ennetada haigusi. Kolm kdige
enam kasutatavat ravikindlustusteenust on
ndustamine ja testid, ravimid ja vitamiinid ning
hambaravi. To6tajad hoolitsevad oma tervise eest:
vahemalt pooled kllastustest on ennetavad.

Kolleegid saavad jatkata tervisekindlustuse ja
heaoluteenuste kasutamist rasedus- ja sinnitus-
puhkuse ning lapsehoolduspuhkuse ajal.

Kéndimisuritused ja erinevad kdndimise valjakutsed
on Uks viis meie tootajate tervise tugevdamiseks ja
Uhistunde tekitamiseks. 2022. aastal korraldati
kaheosaline kdndimise valjakutse, milles osales
Baltimaades mitusada tootajat. Sel aastal oli Uks
dritus pihendatud Ukrainale ja me andsime
auhinnaraha Punasele Ristile, mis abistab Ukraina
sGjapdgenikke.

Talvekuudel tuuakse meie kontoritesse puuvilju:
me sdime talvel kokku 2 tonni puuvilju.
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Ohutus ja keskkond

Paindlikud t66vdimalused on uus normaalsus.
NielsenlQ poolt labi viidud uuringu andmetel peavad
pooled Baltimaade todtajad vBimalust thendada
t66d kontoris ja kodus suureks eeliseks.

Q ‘ Q
Mdistame, et paindlik t66 kujutab endast teatavaid
uusi valjakutseid tootajate kaasamisel ja seetdttu
oleme valja téotanud uutele tootajatele mdeldud
programmi ,Tere tulemast!”. Programmi eesmark on

aidata uutel tootajatel kiiresti meeskonna osaks
saada.

Alates 2021. aastast makstavat alalist hlvitist
kodukontori kulude katteks suurendati sel aastal
arvestades praegust majandusolukorda.

Kui s6da Ukrainas algas, [6ime ettevdtte
sotsiaalvdrgustikus Yammer kogukonnad ,Me
hoolime”, kus avaldasime olulist teavet pagulaste ja
tugiorganisatsioonide abistamise kohta ning
pakkusime Uksteisele emotsionaalset tuge.
Korraldasime kodanikukaitse koolituse, mis hdlmas
vdimalikke hadaolukordi ja soovituslikke samme
selliste olukordade korral.

2022. aastal lisasime vabatahtliku tegevuse paeva
taiendavate puhkepaevade nimekirja. Tootajad
saavad pUhendada Uhe pdeva aastas vabatahtlikule

to0le enda valitud organisatsioonis. Siinkohal
peame ara markima, et see paev vaib olla
pUhendatud nii heal eesmargil tehtavale t66le kui ka
meeskonnavaimu tugevdamisele. Meie tédtajad
toetasid ukrainlasi, abistasid Punast Risti ning
tootasid Toidupanga ladudes ja kdokides nii
individuaalselt kui ka meeskondlikult.

Korraldasime Leedus, Latis ja Eestis todtajatele
Punase Risti poolt labi viidud praktilise esmaabi
koolituse.

Md&ddame todtajate pihendumust, viies labi
regulaarseid uuringuid platvormil Minu Haal.
Osalemismaar pusis stabiilsena 95% juures ja
plUhendumuse naitaja oli 8. eNPS lojaalsusindeks
Baltimaades on 41, mis kajastab tootajate
entusiasmi ja ettevotte elus osalemise kdrget taset.
Workday Peakon andmetel oleme eNPS indeksi
kohaselt 25% parimate finantsturu ettevdtete
hulgas maailmas.

Paindlik t60

sai uueks normiks




Palgalohe meeste ja
naiste vahel vahenes

Tootajate 6igused ja mitmekesisus

2,16% ja on nuiid

Meie ettevOte jargib tootajate digusi reguleerivaid ja
kaitsvaid seadusi Eesti, Latis ja Leedus. Jargime neid
ka ettevdtte sisekordade koostamisel ja jdustamisel.

Gjensidigel on Leedus tootajate ndukogu, mille
liilkmed valivad tootajad. Ndukogu eesmark on
kaitsta tootajate ametialaseid, tédalaseid,
majanduslikke ja sotsiaalseid Sigusi ning esindada
nende huve.

Gjensidige ei salli diskrimineerimist soo, rassi,
etnilise kuuluvuse, keele, paritolu, sotsiaalse
staatuse, religiooni, usu v3i vaadete, seksuaalse
orientatsiooni, puude vms alusel. Tagame vordsed
vbimalused ja tingimused nii toolevdtmise ajal kui ka
siis, kui tootaja teeb ettevottes karjaari. Ettevotte
kdige tahtsam valikukriteerium on padevus - igalks,
kellel on t66 jaoks vajalikud oskused, vdib saada
toole.

Gjensidige maksesisteem ning selle meetodid ja
lisaeraldised eelarvest vahendavad pidevalt soolist
palgaldhet. Viimase aasta jooksul vahenes
palgaldhe 2,16% vdrra ja on nudd 28,92%.

Tootajad saavad kasutada ametialaseid

&

arenguvdimalusi ja muuta oma té6 olemust. 2022.
aastal liikus karjaariredelil Ulespoole 10%
tootajatest.

Aastal 2022
liikusid 10%
téotajatest
karjaariredelil
tlespoole

28,92%




2022. a osales
Leedus koolitustel
115 tootajat ja alates

programmi algusest lile
610 Gjensidige

téotaja

Tootajate padevuse suurendamine

Gjensidige koolituskultuuri arendatakse mitmes
suunas: juhtimis-, mutgi- ja kahjukasitluskoolitus
ning oskuste laiendamine mitmesugustes
valdkondades.

2022. aastal jatkasime edukat koostodd Euroopa
Sotsiaalfondi asutusega ning mdningaid koolitusi
kaasrahastati ELi vahenditest. Korraldasime mitu
gruppi mutgiga alustajatele, tdhusa muugikoolituse
kogenud mudgitootajatele, keeruliste kahjujuhtumite
lahendamise koolituse kahjukasitlejatele ning
arendasime oma analuutilisi oskusi SAP Business
Objects 4.2 aluste ja DWH superkasutaja koolituse
kaigus.

Oleme osalenud aktiivselt kutsealastel
konverentsidel ja muudel erivaldkondade koolitustel
ja seminaridel, dppinud inglise ja norra keelt ning
agiilset projektijuhtimist ja Scrum meetodeid.

Osaliselt Euroopa Liidu vahenditest rahastatud
koolitustel osales 2022. aastal Leedus 115 to6tajat
ja alates programmi algusest Ule 610 Gjensidige
tootaja.

Vaartustame oma kolleegide padevust ja teadmisi
ning seetdttu algatasime Gjensidige vastutustundlike
kolleegide soovitustest lahtuvaid sisekoolitusi
kahjukasitluse kohta, parandasime kirjalikku
suhtlemisoskust Gjensidige keelekursustel,
arendasime oma teadmisi kindlustustoodete ja
kahjukasitluse kohta ning sisekoolitajad dpetasid
meile madgioskusi; samuti jatkasime aktiivselt
individuaalseid ja meeskonnakoolitusi Latis.

Algatasime ja viisime ellu mentorlusprogrammi, mis
sai suureparast tagasisidet ja on muutumas
Gjensidige kultuuri osaks. L8ime selle programmi
jaoks siseveebis eraldi rubriigi.

Jatkasime head tava koguda kaugkoolituste
salvestusi meie e-akadeemias.

Taiendasime oma siseveebis olevat e-raamatukogu,
mis sisaldab erinevaid allikaid, linke ja ideid nii
tootajate ametialaseks kui ka isiklikuks arenguks.
Tootame valja ja parandame koolitusprogramme
tootajate ja meeskondade vajaduste kohaselt.
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Gjensidige visioon on
tunda oma klienti kdige

paremini ja hoolida
temast enim

Rahulolevad ja lojaalsed kliendid

Gjensidige ettevdtte visioon on tunda oma klienti
kdige paremini ja hoolida temast kdige enam.
Tootame valja teenused ja tdiustame nende
kvaliteeti ja teenindust ning koolitame to6tajaid, et
pakkuda klientidele parimat teenindust.

Igal aastal korraldame Latis turvalise kodu kuu
teabekampaaniaid. See kampaania julgustab inimesi
olema kodus valvsad ja hoolitsema ohutu
naabruskonna eest

Sigisel jagasime Leedus oma klientidele laiali
erikujundusega Watch Me helkurpaelad. Sel viisil
tahtsime juhtida inimeste tahelepanu ohutusele
pimedal ajal.

Selleks et julgustada inimesi oma tervise eest hoolt
kandma, annetasime aasta jooksul Baltimaade
inimestele 7000 vigastuste ja nakkushaiguste
kindlustuslepingut.

NUUdseks juba lle kiimne aasta oleme annetanud
reisikindlustuse Leedu Eurovisiooni lauluvdistluse
delegatsioonile.

Juba kaheksa aastat oleme Baltimaades
md3tnud klientide NPSi (soovitusindeks).
Indeks oli mudgis 75 ja kahjukasitluses 56.
NPS indeksi vahemik on -100 kuni +100.
Naitaja, mis on Ule 50, naitab kdrget
hinnangut.

Igal aastal mdddame ka CSI-d
(kliendirahulolu indeks). Selle uuringu
tulemused naitavad, et vastame klientide
ootustele. Baltikumis oli see indeks 84
(vahemik on -100 kuni +100).
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Kliendiandmete kaitse

Gjensidige puuab pidevalt tdiustada siseprotsesse,
et tagada oma klientidele, t6otajatele ja muudele
seotud isikutele kdrgeim andmekaitse tase.

Gjensidige todtajad jalgivad hoolega neile usaldatud
isikuandmete kasitlemisel konfidentsiaalsus-, turva-
ja vastutuse ndudeid. Juurdepaas isikuandmetele on
rangelt piiratud ja see antakse Uksnes neile
tootajatele, kellele sellised andmed on t6o
tegemiseks vajalikud. Oma tegevuses kogub ja
tootleb Gjensidige tksnes sellisel hulgal andmeid,
mis on vajalik soovitud teenuse osutamiseks vai
konkreetse maaratud eesmargi saavutamiseks.

Gjensidige sailitab isikuandmeid nii kaua, kui on
vajalik andmete tootlemise eesmargi taitmiseks voi
kauem, kui seda nBuavad kohalikud seadused.
Isikuandmed, mida maaratud eesmargiks enam ei
vajata, havitatakse. Isikuandmete tootlemiseks on
Gjensidige rakendanud sobivad organisatsioonilised
ja tehnilised turvameetmed, mis aitavad kaitsta
andmeid juhusliku v&i ebaseadusliku havimise,
muutmise vOi avaldamise vdi mis tahes muu

Gjensidige
privaatsuspoliitikaga
saab tutvuda
www.gjensidige.lt,
www.gjensidige.lv,

www.gjensidige.ee

ebaseadusliku todtlemise eest. Ettevotte
turvameetmed hdlmavad personali, teabe,
IT-taristu, sise- ja avalike v&rkude kaitset, samuti
blroohoonete ja tehniliste seadmete kaitset.

Klientidel on digus saada juurdepaas teabele oma
toodeldavate andmete kohta ning nduda nende
andmete parandamist, kustutamist v&i tootlemise
piiramist. Kliendid kasutavad oma digusi aktiivselt ja
Gjensidige on vastanud kdigile nende taotlustele
isikuandmete tootlemise kohta. Gjensidige
isikuandmete tootlemise pohimdtted, milles
kirjeldatakse tapsemalt isikuandmete tootlemist ja
maaratletakse tapsemalt klientide digused
andmesubjektidena, on kattesaadavad veebisaitidel
www.gjensidige.lt, www.gjensidige.lv ja
www.gjensidige.ee.

Teavitus tegevusega seotud puuduste kohta

Gjensidige on loonud oma t66tajatele ja muudele
isikutele v8imaluse teavitada sise- vOi valisreeglite
ja eetikanormide rikkumistest ning tegevusega
seotud puudustest. Leedu Vabariigi rikkumisest
teatajate kaitse seaduse rakendamisel on ettevote
loonud rikkumistest teavitamiseks sisekanali.

EttevOtte t6Otajad peavad teavitama kriminaalsest
tegevusest, korruptsioonist ja olukordadest, mis
ohustavad elu ja tervist. Tegevusega seotud
puudusest teavitanud isiku privaatsus on kaitstud,

nii et ta ei kanna mingisuguseid kahjulikke tagajargi.
EttevOtte siseveebis ja veebilehel on teave, kuidas
tegevusega seotud puudustest teada anda.

Parast tegevusega seotud puuduste kohta teavituse
saamist analliUsib ja/vdi uurib ettevdte pdhjalikult
olukorda ning vajadusel astub samme olukorra
parandamiseks.

Ettevotte siseveebis
saab teavitada

tegevusega seotud
puudustest
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Nulltolerants mis tahes liiki korruptsiooni suhtes

Gjensidigel on ranged nulltolerantsi pohimdtted
altkdemaksu ja korruptsiooni suhtes, mis kehtivad
tootajatele ja kogu ettevotte tegevusele.
Usaldusvaarne arikultuur ja hea maine on Gjensidige
jaoks kdige olulisemad aritingimused. Otsuste
tegemine ja muu aritegevus pdhineb kdrgetel
eetilistel standarditel, vaartustel ja reeglitel, mis on
kooskdlas loomudiguse kontseptsiooni ja meie
staatusega Uhiskonna liikmetena.

Ettevottes kehtestatud eetikajuhistes on tapsemalt
kirjeldatud, kuidas tootajad Gjensidige vaartuste
kohaselt kdituma peavad. Ettevottel on
korruptsiooni suhtes nulltolerants. Seetdttu
po6rame markimisvaarset tahelepanu aususe
edendamisele ja korruptsiooni valtimisele.

Gjensidige maaratleb korruptsiooni kui
ametipositsiooni arakasutamist ettevotte, iseenda
vOi teiste jaoks eelise saamiseks. Gjensidige puhul
on korruptsioonirisk suuresti seotud
kindlustustoodete muligi, kaupade ja teenuste
hankimise, kahjukasitluse ja arisuhetega.

Siseveebis asuvad ettevdtte eetikajuhised,
korruptsioonivastane programm, koolitused,
nduanded ja naited selle kohta, kuidas tootajad
saavad anda ja vastu votta kingitusi vdi muid
teenuseid, ilma et nad rikuksid
korruptsioonivastaseid seadusi. K&ik juhid peavad
oma alluvatele regulaarselt meelde tuletama nende
eetilist vastutust ning kohust jargida Gjensidige
eetikajuhiseid ja vaartusi, sealhulgas korruptsiooni
tdkestamise juhiseid. Ka ettevdtte jaoks vai nimel
t60d tegevad kolmandad isikud peavad
eetikareegleid jargima.

Kui tekivad kahtlused korruptsiooni suhtes, peavad
tootajad sellest teavitama oma otsest tlemust |
nduetele vastavuse Uksuse spetsialisti v&i saatma
vdimaliku korruptsiooni kohta elektroonilise teate.
Lisaks peavad kdik tootajad selleks, et tagada piisav
teadlikkus korruptsioonist, osalema koolitusel ja
muudes ennetusega seotud tegevustes.

Ettevottel on kingituste vastuvdtmise ja andmise
ning muude vddrustamisega seotud tegevuste
kohta ranged pdhimdtted. Gjensidige eetikajuhiste
kohaselt peavad todtajad registreerima kdik saadud
kingitused ettevdtte kingituste ja
vodrustamistegevuste registris. Kingitust vastuvdtva
tootaja kaitumine peab pShinema avatusel,
tagasihoidlikkusel ja erapooletusel. Pakutavate voi
vastuvdetavate kingituste vaartusele on seatud
piirangud. Kui tekib kahtlus erapooletuse voi
objektiivsuse suhtes, peab todtaja keelduma
kingituse vastuvdtmisest vdi selle tagastama.

Ettevotte huvide konflikti haldamise pdhimdtete
kohaselt peavad kdik ettevdttega seotud isikud
valtima huvide konflikti. Kui tootaja saab teada
asjaoludest, mis v@ivad tekitada huvide konflikti voi
huvide konflikti tekkimise ohtu, peab ta teavitama
oma juhti ja nduetele vastavuse uksuse juhti. Mis
tahes tegeliku vai vBimaliku huvide konflikti korral
tuleb votta sobivad meetmeid, et valtida ettevdtte
huvide kahjustamist.

EttevOte ei toeta Uhtegi erakonda ega poliitilist
organisatsiooni.

Palju tahele-
panu pooratakse
teadlikkuse tostmisele
ja korruptsiooni
ennetamisele

Riskijuhtimise p6himotted

Ettevdtte riskijuhtimise pShimdtted satestavad
selge vastutuste ja kohustuste jaotuse ning
kohalduvad piirangud ja protsessid riskide
tuvastamiseks, hindamiseks ja haldamiseks, nende
jalgimiseks ning nduetekohaseks aruandluseks.
Ettevotte riskijuhtimissiisteemi eesmark on igal ajal
hoida riskitase ettevdtte juhatuse kehtestatud
riskivalmiduse piires. Riskijuhtimisstisteem hdlmab
kdigi teadaolevate ja tekkivate valiste ja sisemiste
riskide, mis vOivad takistada ettevdtte strateegiliste
ja tegevuseesmarkide saavutamist, pidevat
juhtimist. Selle pidev jargimine vdimaldab
vOetavatest riskidest aru saada, neid jalgida ja
kontrollida. Nende pShim&tete eesmark on tagada
ettevotte tegevuse vastavus seaduste nduetega
ning saavutada eesmargid, mis on seatud diglase ja
labipaistva tegevuse strateegia rakendamisega, mis
on kooskdlas Gjensidige eetilise tegutsemise
pShimdtetega.

O

Kestlikkuse risk sisaldub ettevdtte riskiprofiilis ja
seda jalgitakse. On maaratud todtaja, kes vastutab
kestlikkuse riski juhtimise eest.

Kooskdlas riskijuhtimise pdhimdtetega ei sdlmi
ettevote lepinguid, mille alusel kindlustuskaitse
pakkumine v&i hiivitamine rikuks URO, Euroopa
Liidu, Uhendkuningriigi v8i USA sanktsioone, keelde
jalvai piiranguid puudutavaid resolutsioone vdi oleks
nendega vastuolus.

Suurt tahelepanu
pooratakse rahapesu ja
terrorismi rahastamise

rikkumiste

tokestamisele

%
o
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Rahapesu tokestamise slisteem

K&ik Gjensidige gruppi kuuluvad ettevdtted
pooravad erilist tahelepanu rahapesu, terrorismi
rahastamise ja teatud reziimide vastu kehtestatud
sanktsioonide rikkumise t8kestamisele. Gjensidige
grupi Baltikumi ettevétted on valja tootanud ja
rakendavad meetmeid rahapesu, terrorismi
rahastamise ja teatud reziimide vastu kehtestatud
sanktsioonide rikkumise tdkestamiseks.

Hinnatakse rahapesu- vai sanktsioonide rikkumise
riski, rakendatakse kontrollimeetmeid ning
koostatakse ja vaadatakse Ule vastavaid protsesse
reguleerivad sisedokumendid. Samuti paigaldati
IT-vahend, mis aitab kindlaks madrata, kas era- voi

ariklient on rahvusvaheliste sanktsioonide nimistus.

Tootajaid koolitatakse v&imalikke riske ara tundma
ja neile asjakohaselt reageerima.

Nimetatud meetmete eesmark on valtida mis tahes
kontakte turuosalistega, kes on seotud rahapesu voi
terrorismi rahastamisega, samuti isikutega, kes on
kantud selliste isikute loendisse, kelle suhtes
kehtivad majanduslikud v&i muud rahvusvahelised
sanktsioonid.

Riskijuhtimis-
stisteem holmab koiki

teadaolevate vilis- ja
siseriskide juhtimist

Hanked ja tarnijad

Gjensidige rakendab oma tarnijatele sama rangeid
eetikandudeid, mida ka endale. Enamik meie
hankelepinguid on sdlmitud hankemenetluse alusel,
mis pShineb objektiivsetel ja mittediskrimineerivatel
kriteeriumidel. Palume ka3igil Gjensidige tarnijatel
allkirjastada ettevotte sotsiaalse vastutuse
kinnituse.

Hankemenetlused toimuvad elektrooniliselt. K&ik
meie tarnijad peavad kasutama e-arveid.

Pakkumiskutsete, l[abiradkimiste ja lepingutega
seotud dokumente sailitatakse elektrooniliselt.
Hankemenetlusi viiakse véimalikult suures ulatuses
labi elektrooniliste vahendite kaudu.

Elektrooniliste vahendite kasutamine tagab, et kdiki
protsesse dokumenteeritakse ja jalgitakse ning
ennetatakse mis tahes rikkumisi. Hankeprotsessis
osalev Gjensidige todtaja peab deklareerima oma
erapooletust.

Hankes osalevad
Gjensidige t66tajad

peavad deklareerima
oma erapooletust
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Gjensidig:a‘{) . cv,’
Meie hoolime ¥

Kestlikkus

Gjensidige missioon on kaitsta elu, tervist ja vara
kestlikul viisil. Meil on pikaajaline aristrateegia ja me
keskendume peamiselt kahjude ja vigastuste riski
vahendamisele. Onnetuse korral valime kliendi ja
Uhiskonna huvides kestlikud lahendused.

Kestlikkuse eesmargid

Kestlikkuse eesmargid on Gjensidige tegevuse
lahutamatu osa nii PBhjamaades kui Baltikumis. K&ik
kindlustusgruppi kuuluvad ettevétted jalgivad
kestlikkuse pdhimdtteid, mis madratlevad
kestlikkust kui tooteid ja teenuseid, mis vastavad
praeguse pdlvkonna vajadustele, ilma et see
ohustaks tulevaste pdlvkondade vdimet oma
vajadusi rahuldada.

Gjensidige jargib URO llemaailmse kokku-
leppe p8him&tteid ja kasutab URO kestliku
arengu eesmarke, keskendudes neile, mis
sobivad kdige paremini ettevotte drimudeliga:
tervis ja heaolu, inimvaarne t66 ja majandus-
kasv, kestlikud linnad ja kogukonnad,
vastutus- tundlik tarbimine ja tootmine ning
kliimamuutuse mdju vahendamine.

G0OD
HEALTH

hea tervis
_/\,\/\' ja heaolu

GOOD JOBS AND
ECONOMIC GROWTH

inimvaarne t66
"| ja majanduskasv

1 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

kestlikud linnad

ja kogukonnad
A —
naéﬁ

1 RESPONSIBLE
GONSUMPTION

vastutustundlik

( x ) tarbimine ja tootmine

1 GLIMATE
ACTION

kliimamuutuse mdju

@ vahendamine

Ettevotte tegevus kestlikkuse valdkonnas hdlmab
rahalisi, keskkonna- ja sotsiaalseid tegureid, samuti
ettevotte juhtimist. Gjensidige grupi tegevus
mdjutab kolme peamist valdkonda: turvalisem
Uhiskond, kestlikud kahjukasitlusprotsessid ja
sotsiaalselt vastutustundlikud investeeringud.

Turvalisem tihiskond

80%* kindlustusmaksete tulust
2025. aastaks kestlikest toodetest.

Kestlikud kahjukasitlus-
protsessid

CO2-ekvivalendi vahenemine
2025. aastaks 35% vorra

Sotsiaalselt vastutus-

tundlikud investeeringud

Viia investeerimisportfelli
netoheide 2050. aastaks nullini.

*tooted, mis vastavad ELi taksonoomia néuetele
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Tegevuse kestlikkus

2022. aastal avaldasime avalikkuse harimiseks 1000
artiklit ja aruannet, milles kasitleti sotsiaalset

vastutust ja kestlikkust.
N~ .

Julgustame kliente mitte alati vahetama autoosi
uute vastu, vaid kaaluma vdimalusel nende remonti.
Jarjest tavalisemaks muutub autoakna pragude
parandamine ilma klaasi vahetamata.

Kodukindlustuse klientide jaoks saame
majapidamisesemete katkiminekul korraldada nende
parandamist, nii et esemeid saab nende kohese
valjavahetamise asemel kauem kasutada. Seades
prioriteediks esemete uuendamise (parandamise ja
taaskasutuse), valime partnerid, kes suudavad vead
kvaliteetselt parandada ja seega saavad aidata
klientidel teha kestlikke otsuseid.

Onnetuse kaigus kahjustatud sdiduki tilevaatus ja
vajaliku teabe kogumine langeb kokku remondi-
tookojas toimuva esmase Ulevaatusega, kui
otsustatakse vajalike remonditdode ulatuse Ule. Kui
kahjustused on vaikesed ja kiiret remonti ei ole vaja,
vaib klient ise Ulevaatuse teostada spetsiaalse
rakenduse abil.

Kindlustusari lahutamatu osa on kahjustatud voi
havinud vara kontroll, mille jaoks enamasti
sOidetakse kohale autoga. Digitaalsete kanalite
arendamisega hivitame markimisvaarse osa
kahjudest ilma tavaparaste kontrollideta. Leedus
oleme alates 2018. aastast rohkem kui poole v&rra
vahendanud kahjustatud vara kontrolle. Sel viisil
sadstame klientide aega ja samas hoiame ka loodust
ja teisi ressursse.

91%

Ule 91% juhtudest registreerime klientide
kahjuteated kdigi vajalike dokumentide veebis
Uleslaadimise teel, mis vdimaldab meil hakkama
saada ilma paberdokumentideta.

Ravikindlustuse kliendid saavad mugavalt maksta
meie teenuste eest elektroonilise kaardiga. Kui
klient soovib flusilist kaarti, tellime bioplastist
valmistatud kaardid, mis on kergesti lagunevad ja
keskkonnasdbralikud.

Kaitstud ja lojaalsed

téotajad

Gjensidige tootajad on kestlikkusest huvitatud

ja nad vahendavad oma isiklikku keskkonnamdju.

2022. aastal Baltimaade tootajate seas labi
viidud uuringus markisid vastajad, et kdige
tahtsamate keskkonna heaks tehtavate asjade
hulgas on taaskasutus, plasti ja pakendi ning
toiduraiskamise vahendamine. Tervelt 74%
tootajatest kavatseb jatkata oma tarbimise
hoolikat jalgimist ja valida kdigis
eluvaldkondades kestlikumad materjalid,
kaubad, reisimisviisid jne.

Gjensidige
toéotajad jargivad

jatkusuutlikkust ja

vahendavad oma
isiklikku moju
keskkonnale

Energiaallikas Moaotihik 2021 2022
AT, kWh 748 156 971 077
vee SOOJendamlne

Bensiin liitrit 37 088 33188
Diisel i 31 402 33 881



ELi taksonoomiaaruanne

Kliimamuutustega kohanemise
meetmed meie toodetes

Kooskdlas ELi kestliku majandustegevuse
taksonoomia maarusega téotame selle nimel, et
kohandada asjakohaseid tooteid ja teenuseid nii,
et need vastaksid kestliku kahjukindlustuse
kriteeriumidele. 2025. aastaks peab 80%
taksonoomia kohaldamisalasse kuuluvatest
toodetest ja teenustest vastama kestliku
Uldkindlustuse kriteeriumidele. 2022. aastal alustas
Gjensidige anallusi ja plaanib 2023. aastal turule
tuua vastavalt taksonoomiale kohandatud
kindlustustoote, mis pdhineb meie arusaamisel ELi
taksonoomia maarusest ja selle tdlgendamisel.

Taksonoomia maarused on alles valjatootamisel. Me
jalgime seda tahelepanelikult ja oleme valmis
tegema vajalikke kohandusi. Kahjukindlustusseltsina
puudutavad meid praegu kliimamuutustega
kohanemise eesmargiga seotud kriteeriumid. Need
kriteeriumid naitavad, et kahjukindlustus saab oma
toodete kaudu oluliselt kaasa aidata kliima-
muutustega kohanemisele. Oleme oma tooted labi
vaadanud, ldhtudes finantsaruandluses kasutatavast
liigitusest ja leidnud seelabi kindlustustooted, mis
on vastavalt EL-i kriteeriumitele meie arvates
taksonoomia seisukohast olulised.

Sellest lahtuvalt tootame slstemaatiliselt oma
toodete ja teenuste labivaatamise kallal, et need
vastaksid voimalikult suures ulatuses
taksonoomianduetele ning to6tame taiendavalt
valja meetmeid nende taitmiseks. Peamine ndue on
aidata oluliselt kaasa Uhe keskkonnaeesmargi
saavutamisele, vahendamata seejuures Uhegi teise
keskkonnaeesmargi seisundit. Seetdttu téotame
selle nimel, et kohandada oma tooteid nii, et need
aitaksid oluliselt kaasa kliimamuutustega
kohanemise taksonoomia eesmargi saavutamisele.
2023. aastal plaanime kohandada era- ja
arikinnisvara kindlustustooted nii, et need vastaksid
taksonoomia nBuetele. Selle kindlustuse
taksonoomiakriteeriumide taitmisega on ligikaudu
16% meie kindlustusmaksete tuludest kooskdlas ELi
taksonoomiamaaruste kestlikkuse nduetega. Selline

tulemus ei ilmne siiski taielikult enne, kui kbik meie
klientide kindlustuslepingud on ajakohastatud, st
umbes 1 aasta parast rakendamist. Siis lisatakse
taksonoomiakriteeriumid [8plikult
lepingutingimustesse ja toodete kohandamine
viiakse praktikas ellu.

Seame eesmargiks kasutada
hinnakujunduse alusena tulevikku
suunatud kliimariski modelleerimist

2023. aastal ootame valitsusasutustelt
kvalitatiivseid kliimariskiandmeid, et neid kohandada
ja kasutada tulevikku suunatud hinnakujunduses.
Praegu naeme, et selliste andmete saamine
Baltikumi kohta on keeruline ja seetdttu ei ole
tulevikku suunatud modelleerimine piisavalt tdhus.

Meie kindlustuspoliisid sisaldavad
stiimuleid vigastusi ennetavate meetmete
rakendamiseks

Pakume allahindlusi klientidele, kes rakendavad
riske vahendavaid ja vigastusi ennetavaid meetmeid.
Meie eesmark on pakkuda tulevikus rohkem kahj
vahendavaid tooteid ja teenuseid. Eelkdige todtame
meetmete kallal, mis vahendavad kliimamuutustega
seotud kahjusid.

Meie kahjukasitlusele kehtivad juba pikka
aega korged standardid

Kasitleme suurt osa kahjunduetest ise ja oleme
uhked, et pakume kiiret ja kvaliteetset abi. Umbes
91% kahjudest antakse teada elektrooniliselt.
Toetame taaskasutamist ja ringmajandust, mis on ka
uks ELi taksonoomia keskkonnaeesmarke.

5

Tegevustest saadav

Tegevus

kindlustusmaksete

kogusumma, mEUR

ELi taksonoomia tingi-
mustele vastavad tooted

ELi taksonoomia tingimustele
mittevastavad tooted

Kokku

2. tabel. ELi taksonoomiaga hdlmatud tooted (kolblikkus)

Majandustegevus Kokkupuu

ELi taksonoomia tingimustele
vastavad majandustegevused

ELi taksonoomia tingimustele
mittevastavad
majandustegevused

Kokkupuuted ettevotetega,
mille suhtes ei kohaldata
NFRD-d*

Tuletised

Kokkupuuted riikide,
keskpankade ja riigitileste
asutustega

Kokku

3. tabel. ELi taksonoomiaga hélmatud majandustegevused (kdlblikkus)
*NFRD - muud kui finantsaruandlust kdasitlev direktiiv

124,646

6,416

131,062

ted, mEUR

0,9

8,2

13,1

0,0

112,0

134,2
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Protsent tegevustest
kokku, %

95 %

5%

100 %

Osakaal koguvaradest (v.a
riikide poolt emiteeritud)

4%

37 %

59 %

0%

100%



Sotsiaalne vastutus: Gjensidige
hoolib avalikust julgeolekust

Gjensidige kestlikkuse pdhimdtted maaratlevad
sotsiaalset vastutust kui vastutust, mida ettevotted
peavad votma inimeste, Uhiskonna ja keskkonna ees ning
et organisatsioon saab mdjutada, st rangelt jargida ja
isegi Uletada seaduse ndudeid.

Heategevuslikud
algatused

Parast Venemaa sissetungi Ukrainasse annetas
Gjensidige Group 2 miljonit Norra krooni SOS
Lastekiladele Ukrainas.

Hea vestlus on parim kingitus. Juba viis aastat oleme
kaasa aidanud Leedu seenioride emotsionaalse abi
tugitelefonile.

Oleme rahvusvahelise kultuurisindmuse ,Kaunas
2022 - Euroopa kultuuripealinn” partner. Oleme
kindlustanud 34 projektisindmust, sindmuste
vabatahtlikke ja meeskonna lilkmeid.

Toidupank on Uks meie pikaajalisi partnereid Leedus.
Gjensidige toetab organisatsiooni t6od, pakkudes
selle vabatahtlikele dnnetusjuhtumikindlustust.
Meie tootajad koos oma pereliikmetega aitavad
réddmuga Toidupanka toidukogumiskampaaniate ajal.

Leedus oleme 15 aastat pidanud kalliks jduluaegset
heategevusoksjonit. Gjensidige todtajad, nende
perekonnaliikmed ja partnerid annetavad kasitood
vOi muid vaartuslikke esemeid ja selle [&busa
sindmuse ajal saavad osalejad nende esemete eest
oksjonil pakkumisi teha. Juba kolm aastat jarjest on
oksjoneid peetud veebis, kuid sellegipoolest osales
palju inimesi ja annetatud summa Uletas varasemate
aastate oma.

Ettevotte poolt 2022. aastal oksjonil annetatud
2630 eurot kahekordistati ja eraldati tavaparaselt
Toidupangale.

2022. aastal said toetust ka:

« Riiklik dpilasakadeemia: kindlustame &pilasi, kes
osalevad projektis ,Opilased valitsuses".

- Zalioji Medija: kindlustame lastekodude lastele
korraldatud dritusi terves Leedus.

- Laste- ja noortekeskus: annetasime Vilniuse
piirkonna peredele arvutiseadmeid, mida me enam
ei kasuta.

|gal aastal annetab Gjensidige klientide ja partnerite
joulukingitusteks kdrvale pandud raha
heategevuseks.

Leedus panustab Gjensidige Silver Line'i tegevusse
ja aitab rahastada rohkem kui 700 telefonikdnet,
mis annavad vanematele inimestele jdudu, lootust ja
praktilisi nduandeid.

Latis toetas Gjensidige organisatsiooni Palidzésim
Viens Otram (Aidakem Uksteist). Lati kolleegid
aitasid ka isiklikult ja korraldasid heategevusliku
laada, kus nad kogusid 1032 eurot. Ettevote lisas
veel 1 000 eurot ja see annetati organisatsioonile
Latvijas SamarieSu Apvieniba (Lati Samaarlaste
Uhing). Kolleegid annetasid ka sooje riideid projekti
Silto Drébju Dienase (Soojade riiete paevad) jaoks.

Eestis on Gjensidige annetanud Tartu Ulikooli
Kliinikumi Lastefondile juba mitu aastat.
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Aktiivne elustiil

2017. aastal alustas Leedu Gjensidige koostood
matkakorraldaja TrenkTurasega, et julgustada
inimesi elama aktiivset elu ja rohkem suhtlema.
Varsti parast seda hakati ka Latis ja Poolas matku
korraldama. 2022. aastal oli Gjensidige 8 matka
peasponsor ning kindlustas sundmusi, vaba-
tahtlikke ja osalejaid. Gjensidige meeskonnal

oli kdigil Uritustel kdige rohkem osalejaid - igal
matkal osales umbes 100 inimest.

Latis on Gjensidige juba mitu aastat olnud Stirnu
Buksi maastikutrituste sponsor. 2022. aastal
korraldati nende Urituste kolm etappi.

Latis oleme juba mitu aastat jarjest olnud Riia
Maratoni kindlustuspartner.

< Matkad ja liikumisUritused /Piltide autor Rokas Baranauskas



Teave Gjensidige kohta

Gjensidige on Uks P6hjamaade suurimaid
kindlustusgruppe. See on noteeritud Oslo borsil.
Grupi ettevotetes Norras, Taanis, Rootsis ja Balti
riikides tootab 3700 inimest. ADB Gjensidige
tegutseb Balti riikides. Selle peakontor asub Leedus
ning filiaalid Eesti ja Latis.

ADB Gjensidige registreeriti 9. augustil 1993 ja selle
registrinumber on 110057869. Ettevote pakub
kahjukindlustuse teenuseid eraisikutele ja
ettevotetele kindlustustegevuse loa nr 21 alusel.

Gjensidigel on oma muugivork ja selle teenuseid
mulvad ka vahendajad ja maaklerid. Jarjest
laienevad ka veebimik ja iseteeninduse
vB@imalused. Kliendid saavad veebis osta kindlustust,
naevad teavet oma kindlustuslepingute kohta,
saavad teatada kindlustusjuhtumist, esitada kdiki
dokumente ja jalgida oma kahju kasitlemist. Nad
saavad ka vOtta Uhendust eksperdiga vdi teha
veebimakseid.

Akshay Chandrakant Sankpal

Tegevjuhi asetaitja
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